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1.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) se enmarca en las disposiciones y
orientaciones emanadas del Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC), que establecen la
obligacion de los establecimientos educacionales de resguardar la integridad fisica,
psicolégica y social de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.

En este contexto, el PISE se fundamenta principalmente en:

2.

Orientaciones del Ministerio de Educacion sobre Seguridad Escolar, las cuales
establecen la implementacién obligatoria del Plan Integral de Seguridad Escolar como
instrumento de gestion para la prevencidbn y respuesta ante emergencias en
establecimientos educacionales.

Politica de Seguridad Escolar y Parvularia del MINEDUC, que promueve el desarrollo
de una cultura preventiva, incorporando la gestién del riesgo como parte del proceso
educativo y de la formacion integral de los estudiantes.

Ley General de Educacion N° 20.370, que establece el deber del Estado y de los
sostenedores de garantizar condiciones que aseguren el acceso a una educacion de
calidad en un entorno seguro.

Ley N° 20.529, sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, que
considera la seguridad y el bienestar de los estudiantes como elementos fundamentales
para el funcionamiento de los establecimientos educacionales.

Circulares y orientaciones de la Superintendencia de Educacién, que exigen la
implementacién de protocolos y medidas preventivas para resguardar la seguridad de la
comunidad escolar. Complementariamente, este plan se articula con otros cuerpos
normativos relevantes en materia de seguridad y prevencion de riesgos, tales como la Ley
N° 16.744, el Decreto Supremo N° 44 de 2024 y la Ley N° 21.364 que crea el Sistema
Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED).

VINCULACION CON EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El presente PISE se alinea con la mision, vision y propdsito formativo de la Fundacién
Educacional y del establecimiento, entendiendo la seguridad como una condicién esencial
para el desarrollo integral de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, el plan:

Incorpora la seguridad escolar como un eje transversal del proceso educativo, en
coherencia con los lineamientos del MINEDUC.

Promueve el desarrollo de una cultura de prevencion y autocuidado, fortaleciendo
habilidades y competencias en la comunidad educativa para enfrentar situaciones de
emergencia.

Contribuye a la generacién de un ambiente escolar seguro, inclusivo y protector, que
favorezca el aprendizaje y la sana convivencia.
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o Refuerza el compromiso institucional con la proteccion de la vida, la dignidad de las
personas Yy el bienestar de la comunidad educativa, en concordancia con los principios
formativos del establecimiento.

e De esta forma, el PISE se constituye no solo como un instrumento técnico de gestion de
emergencias, sino también como una herramienta pedagogica que contribuye al desarrollo
de una comunidad educativa resiliente, responsable y preparada.

3. INTRODUCCION.

La importancia de mantener y desarrollar un Plan Integral de Seguridad Escolar al interior del
establecimiento permite prever situaciones limites en casos de emergencia, en coherencia
con el compromiso permanente de las entidades empleadoras Fundacion Educacional Cristo
Rey y Fundacion Educacional La Asuncion con la proteccion de la vida, salud e integridad de
las personas trabajadoras y de toda la comunidad educativa. En este contexto, la seguridad
se educa, no se improvisa, por lo que resulta fundamental promover una cultura de prevencion
alineada con el cumplimiento del marco normativo vigente y con la implementacién de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientado al mejoramiento continuo
y a la prevencion de riesgos.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar, en adelante denominado “PISE” se desarrolla
en conjunto con la comunidad escolar considerando el entorno que habita en su alrededor,
dado que, busca minimizar los eventuales riesgos en relacion con las emergencias.

Es asi, como éste PISE se basa en su principal objetivo, el cual se enmarca en la
seguridad, con el fin de minimizar al maximo las consecuencias que pudiera sufrir a causa
de distintos factores internos o externos que puedan ser una amenaza a la integridad
fisica de la comunidad educativa, infraestructura del establecimiento o medio ambiente.

4. OBJETIVOS.

Objetivo General

Fortalecer la gestion preventiva del establecimiento, promoviendo una cultura de autocuidado
y seguridad en la comunidad educativa, mediante la identificacion de riesgos, la
implementacién de medidas de prevencion y la preparacién para una respuesta oportuna y
eficaz frente a situaciones de emergencia, con el fin de resguardar la integridad de las
personas, la infraestructura y el entorno.

Objetivos Especificos

o Definir y establecer roles, funciones y responsabilidades de los integrantes del Comité de
Seguridad Escolar y de la comunidad educativa, para una adecuada coordinacion ante
situaciones de emergencia.

e Implementar acciones de difusion y formacion en seguridad escolar, orientadas a que toda
la comunidad educativa conozca los procedimientos y medidas de actuacion establecidas
en el PISE.

e Desarrollar y ejecutar simulacros peridédicos de evacuacion y respuesta ante emergencias,
con el propésito de evaluar y fortalecer la capacidad de reaccion del establecimiento.
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¢ Identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en el establecimiento, mediante
inspecciones perioddicas y el levantamiento de informacioén relevante para la gestion
preventiva.

o Implementar y dar seguimiento al Programa de Prevencién de Riesgos, asegurando el
cumplimiento de las actividades planificadas.

e Evaluar el desempeno del establecimiento frente a emergencias mediante instrumentos
de verificacion, tales como pautas de evaluacion post-simulacro, con el fin de generar
acciones de mejora continua.

e Mantener actualizados los planos de evacuacion, vias de escape, zonas de seguridad y
demas elementos del plan, en funcién de las condiciones del establecimiento y su entorno.

5. ALCANCE.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar es aplicable a toda la comunidad educativa
del establecimiento, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, equipo
directivo, personal externo y visitas.

Su aplicacion comprende todas las dependencias del establecimiento y las actividades
organizadas por éste. El plan establece los procedimientos y acciones a seguir frente a
situaciones de emergencia de origen natural o antrépico, conforme a las condiciones propias
del establecimiento

. COMPRENSION DEL RIESGO

En el marco del presente Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), la comprension del
riesgo fue desarrollada como base para la planificacion de acciones preventivas y de
respuesta ante emergencias, permitiendo reconocer de manera sistematica los factores que
pueden afectar la seguridad de la comunidad educativa.

Para efectos de este instrumento, se adoptaron las siguientes definiciones operativas:

¢ Riesgo: Se entendié como la combinacion entre amenaza y vulnerabilidad, considerando
las capacidades disponibles para su control. En este contexto, el riesgo refleja la
probabilidad de ocurrencia de un evento adverso y la magnitud de sus posibles
consecuencias en el establecimiento.

¢ Amenaza: Se defini6 como todo evento de origen natural, antrépico o biolégico con
potencial de generar dafo, tales como sismos, incendios, fugas de gas, situaciones de
violencia o emergencias sanitarias, considerando tanto el entorno externo como las
condiciones internas.

o Vulnerabilidad: Corresponde a las condiciones propias del establecimiento que
aumentan la susceptibilidad frente a una amenaza, tales como deficiencias en
infraestructura, sefalizacion insuficiente, desconocimiento de protocolos, alta
concentracion de personas o limitaciones en accesibilidad y evacuacion.

e Capacidades: Se reconocieron como los recursos, habilidades, organizacion y medios
disponibles en la comunidad educativa para prevenir, responder y recuperarse frente a
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emergencias, incluyendo brigadas, planes de evacuacion, sefialética, coordinacién con
redes externas y procesos de capacitacion.

En este PISE, la comprension del riesgo se abordé desde una perspectiva aplicada,

med

iante el andlisis de situaciones concretas que pudiesen afectar a estudiantes,

trabajadores y visitantes del establecimiento.

Este

proceso permitié identificar escenarios criticos, priorizar riesgos y orientar la toma

de decisiones en materia de prevencion, preparacion y respuesta, fortaleciendo las
capacidades institucionales y reduciendo las condiciones de vulnerabilidad detectadas.

Para desarrollar este analisis de manera estructurada, se utilizé la metodologia AIDEP, la

cual
ame

Fina

facilitd la organizaciéon del proceso en etapas secuenciales, permitiendo identificar
nazas, evaluar vulnerabilidades y definir medidas concretas de mitigacion.

Imente, las amenazas identificadas fueron clasificadas segun su origen, conforme a

lo siguiente:

Origen Natural: Procesos asociados a la dinamica geoldgica, geomorfoldgica,
atmosférica u oceanografica. Tales como: sismos, erupciones volcanicas, tsunamis, olas
de calor, entre otros.

Origen Antrépico: Eventos derivados de la accién humana que pueden provocar dafo.
Ejemplo: siniestros viales, accidentes escolares, situaciones de violencia, incendios, entre
otros.

Origen Biolégico: Procesos de origen organico o transmitidos por vectores bioldgicos,
que pueden afectar la salud y el entorno.
Ejemplos: brotes epidémicos o pandémicos, enfermedades contagiosas, plagas o
infestaciones masivas.
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INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del edificio

Jardin Infantil Fabiola

Direccion

Guillermo Matta 480 Pedro del Rio Zanartu

Entre calles

La costanera con Guillermo Matta y Almirante Juan Latorre

Acceso al edificio

Guillermo Matta 480

Pisos sobre nivel de la calle

Pisos bajo nivel de la calle

Superficie edificio

Carga ocupacional

Cantidad total de la poblacién escolar = 166 personas

Cantidad de personal Administrativo = 3

Cantidad de funcionarios= 28

Acceso carro bomba

Guillermo Matta 480

N° de estacionamientos 0
Destino de la edificacion Educacional
Actividad principal por nivel Educacional

Estructura principal

Hormigdén armado

Tabiques interiores

Hormigdén armado y tabiqueria de Metalcon

Caracteristica de la fachada

Hormigdén armado con terminacion en texteado




% Septiembre 2026
o Fp PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
FF\‘B'IIOL‘A &‘ s Version N° 9
COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Pagina 8 de 73
Extintores
Todo el establecimiento 24 PQS A/ BC
Red Humeda
Ala nueva vertical oeste Por piso optimas
Ala antigua vertical oeste Por piso optimas
Ala nueva horizontal Por piso optimas
Gimnasio optimas
Pasillo acceso gimnasio optimas
Patio techado optimas
Jardin optimas
Acopio de sustancias peligrosas
Estacionamiento sector sur Gas licuado
Sala de caldera Gas licuado
Laboratorio de ciencias Gas licuado

Desfibrilador automatico

Area de enfermeria edificio principal primer| No aplica optimas
piso

Hall central edificio parvulo primer piso No aplica optimas
Hall central edificio principal tercer piso No aplica optimas

7. METODOLOGIA AIDEP

Previo a la aplicacién de la metodologia AIDEP, se reconoce que la gestion del riesgo en la
comunidad educativa requiere un analisis integral que considere tanto las amenazas del
entorno como las vulnerabilidades existentes y las capacidades disponibles para enfrentarlas.
Este proceso no solo implica identificar los riesgos, sino también comprender su posible
impacto y el nivel de preparacién del establecimiento ante eventuales emergencias.
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En este contexto, la metodologia AIDEP promueve la participacion activa de los distintos
actores de la comunidad educativa, permitiendo construir una vision compartida de los riesgos
y establecer prioridades de intervencién. A partir de este diagndstico, es posible definir
acciones concretas de mitigacion, preparacion y respuesta, orientadas a proteger la vida, la
integridad y el bienestar de toda la comunidad educativa.

ANALISIS HISTORICO: ; QUE NOS HA PASADO?

La historia local ha sido utilizada como una herramienta clave para comprender la evolucion
del establecimiento educacional, identificando los eventos, accidentes y emergencias que lo
han afectado a lo largo del tiempo.

En este proceso, se revisd y analizd informacion histérica relevante que permitié reconocer
situaciones que en el pasado han puesto en riesgo a la comunidad educativa, tales como
accidentes o lesiones ocurridas en el entorno del establecimiento, asi como dafnos a la
infraestructura, a los espacios colindantes y al medio ambiente. Este levantamiento ha
contribuido a una mejor comprension del contexto de riesgo actual.

La siguiente tabla presenta un resumen sistematizado de los eventos, incidentes o situaciones
de emergencia que han afectado al establecimiento, considerando sus principales
caracteristicas y consecuencias. En ella se detallan los hechos ocurridos, los posibles dafios
a las personas, las acciones adoptadas en cada caso, las afectaciones a la infraestructura y
las medidas de seguimiento implementadas, con el propdsito de fortalecer la gestidon
preventiva y mejorar la capacidad de respuesta ante futuras emergencias.

A partir de este analisis, los riesgos fueron clasificados segun su origen, identificando
escenarios plausibles de recurrencia:

Origen Natural:

e Sismos de alta magnitud, como el terremoto del 27 de febrero de 2010, que generd
dafios estructurales, evacuaciones y alteracion prolongada de servicios basicos en
Concepcion.

o Eventos de tsunami, considerando la cercania de la region con zonas costeras y la
experiencia histérica del 27F, sin embargo no se incorpora en el analisis debido a que el
establecimiento no se encuentra ubicado en zona inundable.

e Sistemas frontales intensos, que han provocado anegamientos urbanos, suspension
de clases y dificultades de acceso a establecimientos educacionales.

¢ Vientos fuertes, con caida de arboles, desprendimiento de techumbres y afectacion de
infraestructura liviana, especialmente de techos o equipamiento de exterior.

¢ Granizos y eventos climaticos extremos, que pueden impactar techumbres, patios y
zonas de desplazamiento.

Origen Antrépico:

¢ Incendios estructurales, asociados a fallas eléctricas, sobrecarga de sistemas o uso
indebido de artefactos.

o Fugas de gas, especialmente en areas como cocina o laboratorios, con potencial de
intoxicacion o explosion.
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Derrames de productos quimicos, en laboratorios o espacios de almacenamiento.
Accidentes escolares, como caidas en escaleras, patios 0 zonas de alta circulacion.
Situaciones de violencia escolar o del entorno, tales como rifas, amenazas externas,
intentos de ingreso de terceros o eventos de connotacion publica.

Emergencias viales en el entorno inmediato, que pueden afectar accesos y seguridad
de estudiantes.

Origen Biolégico:

Brotes epidémicos o pandemias, como COVID-19, que implicé medidas sanitarias,
suspension de actividades presenciales o ajustes operativos.

Enfermedades contagiosas estacionales, como influenza u otros virus respiratorios,
con impacto en la asistencia y funcionamiento del establecimiento.

Presencia de vectores o plagas, tales como roedores o insectos, que pueden afectar
condiciones sanitarias.
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Ao 2010

Terremoto

No se percibieron dafos a
personas.

Evacuacion, respuesta de
emergencia y posterior
fortalecimiento de planes de
seguridad escolar; el PISE del
liceo incorpora hoy
procedimientos de evacuacion,
zonas de seguridad y
coordinacién con Bomberos,
Carabineros y ambulancia.

-Realizacién de simulacros
en caso de
Sismos/Terremoto.

Afio 2019

Estallido social

No se percibieron dafos
a personas

Activacion de protocolos
internos de resguardo y
seguridad escolar, Suspension
parcial o total de clases segun
condiciones externas,
Permanencia de estudiantes
dentro del establecimiento
evitando exposicién a
disturbios, Comunicacioén
constante con apoderados para
retiro anticipado de estudiantes
cuando fue necesario.

No se registraron dafos
estructurales mayores

dentro del establecimiento

-Evaluacién diaria de
condiciones de seguridad
para continuidad de clases.

Afio 2020

Pandemia (COVID19)

Riesgo de contagio y
afectacion de salud en
estudiantes y funcionarios;
impacto sanitario y
emocional amplio en
comunidades escolares.

Aislamiento, cuarentenas
preventivas y posibles
suspensiones de clases ante
casos confirmados, conforme a
protocolos educacionales.

Sin dafio fisico a
infraestructura, pero si

afectacion al uso normal del

establecimiento y a la
continuidad operativa.

Mantener protocolos de
vigilancia epidemiolégica,
ventilacion, higiene, manejo
de brotes respiratorios y
continuidad pedagdgica.

Aro 2022

Quiebre de
vidrios

1 parvulo
lesionado

Se realizé eliminacion y posterior
recambio de vidrio con
empresa externa

Perdida de vidrio

Se debera ubicar lamina de
seguridad en vidrios mas
préximos a las vias de
evacuacion y zonas de alto
trafico.
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INVESTIGACION EN TERRENO: ; DONDE Y COMO PODRIA VOLVER A PASAR?

Habiéndose desarrollado previamente un analisis histérico de eventos relevantes que han
afectado al establecimiento, este fue complementado mediante un proceso de investigacion
en terreno, orientado a identificar de manera directa las condiciones actuales de riesgo
presentes en el establecimiento y su entorno inmediato. Este enfoque permite responder a la
pregunta clave del proceso preventivo: ¢donde y codmo podrian volver a ocurrir estas
situaciones?

En el marco del diagndstico, se efectué un recorrido sistematico por las dependencias del
establecimiento y su entorno cercano, con el propdsito de verificar la vigencia de las
condiciones identificadas en el analisis histérico, asi como detectar nuevas situaciones de
riesgo, considerando la interaccion entre amenazas, vulnerabilidades y capacidades
existentes. Este levantamiento permitié constatar la permanencia, modificacion o desaparicion
de condiciones previamente identificadas, junto con incorporar nuevos hallazgos relevantes
para la gestién preventiva.

El proceso fue ademas complementado con la revision de antecedentes documentales vy
fuentes secundarias, tales como registros histéricos, planes de seguridad anteriores,
normativa vigente, reportes y relatos de la comunidad educativa, fortaleciendo asi la
comprension del contexto de riesgo desde una perspectiva integral.

A partir de esta informacién, se identificaron y sistematizaron las condiciones de riesgo
actuales, asociandolas a su ubicacion especifica dentro del establecimiento o su entorno,
estimando su impacto eventual y definiendo responsables para su gestion, conforme a lo que
determine el Comité de Seguridad Escolar.

La siguiente tabla presenta este levantamiento, permitiendo visualizar de manera clara y
operativa las amenazas, vulnerabilidades y capacidades existentes, su localizacion y las
acciones necesarias para su control y mitigacién. Asimismo, constituye una herramienta de
gestion que orienta la toma de decisiones del establecimiento, permitiendo definir
responsables, priorizar medidas y ejecutar acciones concretas que aseguren una respuesta
oportuna y eficaz, resguardando la seguridad de toda la comunidad educativa.
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Amenaza:
Brotes de enfermedades respiratorias .
(COVID-19, influenza, VRS, entre En reuniones de

otras).

Vulnerabilidad:

Apoderados trabajan en un centro de
salud, aumentando la probabilidad de
exposicion a agentes infecciosos.

Salas de clases

apoderados se
reforzaran las medidas
preventivas para
disminuir el riesgo de
contagio.

Rectora/ Educadoras de
Parvulo

Amenaza:
Emergencias médicas.

Vulnerabilidad:

Todo el
establecimiento

Retraso en la atencién o
aplicacion incorrecta de

Rectora/ Educadoras de
Parvulo

Informacién incompleta sobre los protocolos de salud.
enfermedades, alergias o]

tratamientos médicos de los parvulos.

Amenaza:

Sismo, Terremotos o incendio

Vulnerabilidad:
Falta de cuncunas de evacuacion para
el traslado seguro de lactantes.

Todo el
establecimiento

Evacuacion lenta o
insegura de los niveles
de sala cuna.

Todo el personal

Amenaza:
Cualquier emergencia que requiera
evacuacion.

Zonas de seguridad

Dificultad para entregar
instrucciones claras

Rectora / Educadoras de

Vulnerabilidad: , Internas durante la evacuacion Parvulo
Falta de megafonos operativos en las
zonas de seguridad.
Amenaza:
Accidente de transito frente al _
establecimiento. Riesgo de atropellos o

. : Acceso principal accidentes que afecten a Rectora
Vulnerabilidad: , la comunidad educativa.
Alto flujo vehicular en horarios de
ingreso y salida de parvulos.
Amenaza: . .
Alteracion  del  orden  publico Riesgo para la seguridad
(manifestaciones o disturbios). Entorno del de parvulos, apoderados

y funcionarios, y posible Rectora

Vulnerabilidad:
Dependencia del acceso principal para
el ingreso y retiro de los parvulos.

establecimiento

suspension de
actividades.
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DISCUSION DE PRIORIDADES

En esta etapa se integraron los resultados del analisis histérico de eventos con el
levantamiento de informacién obtenido a través de la investigacion en terreno, con el propoésito
de identificar, analizar y priorizar las situaciones de riesgo detectadas en el establecimiento.
Este proceso permitié pasar desde la identificacién de amenazas y vulnerabilidades hacia una
evaluacion mas profunda de su criticidad, considerando tanto su recurrencia como su impacto
potencial.

La priorizacién se realizé sobre la base de dos factores principales: el factor de recurrencia,
asociado a la frecuencia con que se presentan determinados eventos, y el factor de impacto,
vinculado al nivel de dafo que estos podrian generar en la comunidad educativa,
respondiendo a preguntas como: ¢qué nos afecta con mayor gravedad? y ¢qué ocurre con
mayor frecuencia? Asimismo, se incorporé el analisis de las capacidades disponibles,
considerando la posibilidad de acceder a recursos internos o apoyos externos para la gestion
de cada situacion.

Durante esta etapa, el Comité de Seguridad Escolar desarrollé instancias de revision y
discusion de los riesgos identificados, integrando tanto los antecedentes histéricos como las
condiciones actuales observadas en terreno.

De igual forma, para la planificacion de medidas orientadas a la accesibilidad universal y la
inclusion de personas en situacién de discapacidad o movilidad reducida, se trabajé de
manera coordinada con los profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE),
incorporando este enfoque en la evaluacion de riesgos y en las acciones propuestas.

Se consideré que las capacidades institucionales pueden ser fortalecidas, permitiendo
formular un programa de prevencion ajustado a la realidad del establecimiento. En
consecuencia, se establecié la relacion entre cada riesgo identificado, su nivel de criticidad y
las capacidades disponibles o requeridas para su control o mitigacion.

La informacion resultante de este proceso fue sistematizada en la siguiente tabla, la cual
presenta los puntos criticos identificados entendidos como la combinacion de amenazas

y vulnerabilidades, su ubicacién, el nivel de riesgo asociado y las capacidades necesarias
para su adecuada gestion, permitiendo su seguimiento, priorizacion y actualizacién
permanente:
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Amenaza:

Brotes de enfermedades
respiratorias (COVID-19,
influenza, VRS, entre otras).

Salas de clases

Vulnerabilidad: Medio
Apoderados trabajan en un
centro de salud, aumentando
la probabilidad de exposicion
a agentes infecciosos.

Amenaza:
Emergencias médicas.

Vulnerabilidad: Todo el
Informacién incompleta sobre establecimiento
enfermedades, alergias o
tratamientos médicos de los
parvulos.

Amenaza:
Sismo, Terremotos o incendio

Todo el

Vulnerabilidad: e
establecimiento

Falta de cuncunas de
evacuacion para el traslado
seguro de lactantes.

Amenaza:
Cualquier emergencia que
requiera evacuacion.

Zonas de seguridad

. Medio
Vulnerabilidad: Internas
Falta de megéafonos
operativos en las zonas de
seguridad.
Amenaza:

Accidente de transito frente al
establecimiento.

A incipal
Vulnerabilidad: cceso principa

Alto flujo vehicular en horarios
de ingreso y salida de
parvulos.

-Capacitacién en prevencion de
enfermedades.
-Difusién de medidas sanitarias.
-Coordinaciéon con CESFAM o Mutual,
disponibilidad de insumos de higiene
(alcohol gel, jabén, mascarillas cuando
corresponda).

-Actualizacién permanente de fichas de
salud.
-Capacitacién en primeros auxilios.
-Coordinacién con SAMU/CESFAM y
disponibilidad de botiquines.

-Adquisicién de cuncunas de
evacuacion.
-Capacitacion y simulacros periodicos.
-Recursos financieros para compra del
equipamiento.

-Compra, mantencion o reposicion de
megafonos.
-Revision periddica de equipos y
presupuesto para su mantenimiento.

-Coordinacién con Carabineros e
Inspeccién Municipal.
-Apoyo de asistentes en horarios
criticos.

-Sefializacion preventiva y educacion
vial para la comunidad educativa.
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Amenaza:
Alteracion del orden publico
(manifestaciones o disturbios).

Entorno

Vulnerabilidad: establecimiento
Dependencia del acceso
principal para el ingreso y
retiro de los parvulos.

del

Medio

-Protocolos de resguardo.
-Coordinacién con Carabineros.
-Comunicacién permanente con

apoderados y evaluacién de
suspension de actividades cuando
corresponda
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8. ELABORACION DEL MAPA DE RIESGO

Finalizada la etapa de andlisis y diagnéstico, se elaboré el Mapa de Riesgos Internos,
herramienta que permite visualizar los riesgos priorizados y los recursos disponibles,
facilitando la planificacion de medidas preventivas y de respuesta.

Este mapa se representa mediante un plano o croquis sencillo, con simbologia clara y
debidamente indicada, privilegiando su facil lectura. Debe ubicarse en un lugar visible del
establecimiento, asegurando el acceso de toda la comunidad educativa y su actualizacion
periddica.

MAPA DE RIESGOS INTERNOS

El presente mapa tiene por finalidad identificar, visualizar y comunicar de manera clara las
principales condiciones de riesgo existentes al interior del establecimiento, con el objetivo de
fortalecer la gestion preventiva y la toma de decisiones oportunas.

A partir del levantamiento en terreno y analisis de las condiciones de infraestructura y uso de
los espacios, se han identificado los siguientes tipos de riesgos:

e Riesgos de caidas: asociados a escaleras sin elementos antideslizantes, desniveles
no sefializados y superficies irregulares en circulaciones internas.

o Riesgos en accesos y salidas: vinculados a la ausencia de facilidades seguras para
peatones en el exterior inmediato del establecimiento, especialmente en horarios de
ingreso y salida.

e Riesgos eléctricos: derivados de instalaciones defectuosas, conexiones expuestas o
uso inadecuado de equipos eléctricos.

e Riesgo de fugas de gas: asociado a instalaciones, artefactos o mantenciones
deficientes en areas como cocina o laboratorios.

¢ Riesgos de golpes y contactos: presentes en patios y zonas de recreacién, producto
de la interaccion entre estudiantes, mobiliario o estructuras.

e Oftros riesgos especificos: que puedan surgir de las condiciones particulares del
establecimiento y su entorno.

Este mapa constituye una herramienta dinamica, que debe ser revisada y actualizada
periddicamente, incorporando nuevas condiciones detectadas, cambios en la infraestructura
o modificaciones en el uso de los espacios, con el fin de mantener una gestion preventiva
eficaz y acorde a la realidad del establecimiento.
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MAPA DE RIESGOS INTERNOS SEGUNDO PISO

) e EX CALDERA, Ex crLDERA ol [ Hi 4= |
Ay GIMNASIO coMmT
'\‘ - DE ESTIMULACIOMN i
\, . ,
%ﬁl | l of cocina |
% e R s |
N A sipacun | - .
N 3 CASH COUINILAD DOCTRINA I - |
N t i
‘-"\ | F L: ﬁc [ & Hi-§ ' |
% - BOD |
vicura | i
- GUILLERMOMATTA
VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD SEGUNDO NIVEL
SIMBOLOGIA

VIAS DE EVACUACIOH RIESE0 DE CAIDA MOHESE DE RECINTOS
Boo [BODEGA.

coc | CRCULADIONES HORIZONTALES ¥ WERTICALES
CUBIERTAS ¥ CERRADAS.

(COMEDDA TRABAIADORES.

EXTINTOR

=R

RED HUMEDA OFICINA MINEDUC.

|
|

ole
ala
HE
H e

z
z
=
£
H
E

A 1 o
CERRE PERME SALA DE MUDAS ¥ HABTOE HIGENICOE.

SEHH (RO




» Septiembre 2026

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Jardin Infonil

Version N° 9

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Pagina 21 de 73

MAPA DE RIESGO EXTERNO

El mapa de riesgo externo considera la identificacion de amenazas presentes en el entorno
inmediato del establecimiento, en un radio aproximado de 100 metros, tales como empresas,
comercio, viviendas, sitios eriazos, plazas, vias de alto flujo vehicular, zonas potencialmente
inundables y obras en construccion. Estas amenazas son analizadas en relacion con las
condiciones de vulnerabilidad del establecimiento, permitiendo reconocer cémo y donde
podrian impactar a la comunidad educativa, y orientando la definicion de medidas
preventivas y de respuesta que permitan gestionar de manera efectiva los riesgos del entorno.

Amenazas

Incendio estructural.

Atropellos o golpes con
vehiculos, choque, colision
o volcamiento.

Robo o asalto.

Sismo .

Otras amenazas.

Incendios

Incendio.

> PR
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MAPA DE EVACUACION Y MAPA DEL ABC DE LA EMERGENCIA

El presente mapa tiene por finalidad representar de manera grafica las vias de evacuacion
exteriores del establecimiento hacia la zona de seguridad, permitiendo orientar de forma

clara el desplazamiento de la comunidad educativa en caso de emergencia.

En este plano se identifican las rutas de evacuacién definidas desde los distintos sectores del
establecimiento hacia la zona de seguridad externa, considerando trayectos seguros,

continuos y de facil acceso.

Cabe senalar que este mapa se enfoca exclusivamente en la evacuaciéon exterior, por lo que
no incorpora la totalidad de los recursos internos (como extintores, redes contra incendio o
equipamiento de primeros auxilios), los cuales se encuentran detallados en otros instrumentos

del plan de seguridad.
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PLANIFICACION

En coherencia con la etapa de Comprension del Riesgo y la aplicacion de la metodologia
AIDEP, el establecimiento educacional desarrollé el proceso de planificacion del Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), orientado a organizar de manera sistematica las
acciones de prevencion y preparacion frente a los riesgos identificados y priorizados.

Este proceso se sustento en el analisis de las amenazas, vulnerabilidades y capacidades,
permitiendo definir las principales lineas de accion para la gestion del riesgo al interior del
establecimiento.

En este contexto, el PISE fue estructurado como un instrumento de gestion preventiva, que
integra de manera ordenada los recursos disponibles, las responsabilidades institucionales y
la programacion de actividades destinadas a fortalecer la seguridad de la comunidad
educativa.

Para su formulacion, se consideraron como elementos base:

Las prioridades establecidas en el diagndstico de riesgos.

La informacién contenida en los mapas de riesgos internos y externos.

Las capacidades y recursos del establecimiento.

La participacién de la comunidad educativa a través del Comité de Seguridad Escolar.

Como resultado de este proceso, se defini6 un Programa de Prevenciéon de Riesgos
Escolar, el cual establece actividades concretas tales como capacitacion, simulacros, difusion
del PISE y fortalecimiento de brigadas de emergencia, entre otras, orientadas a reducir
condiciones de riesgo y mejorar la preparacion ante emergencias.
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Responsabilizar y Actualizacién de protocolos, planos de Junio-Julio Coordinacion entre Direccion, Documento PISE actualizado | Direccion / Coordinador(a)
actualizar el PISE evacuacion, funciones y recursos del Convivencia Escolar y Prevencion | y distribuido PISE / Equipo de

establecimiento de Riesgos Convivencia
Constitucion del Comité | Designacion de integrantes y definicion | Julio Identificacion formal de Acta de constitucion y registro | Direccién / Coordinador(a)
de Seguridad Escolar de roles y responsabilidades integrantes por Direccion oficial PISE
Validacion de mapas de Identificacion, levantamiento y Julio Trabajo participativo con Planos del establecimiento, Coordinador(a) PISE
riesgos validacion de riesgos internos y funcionarios y comunidad simbologia y croquis

externos educativa
Socializacion del PISE Difusion a la comunidad educativa Julio Gestion comunicacional Presentaciones (PPT), videos, | Direccion / Comité de

(funcionarios, estudiantes y institucional (correo, web, planos, pagina web Seguridad Escolar

apoderados) reuniones)
Fortalecimiento de Capacitacion y organizacion de Julio - Agosto Coordinacion de reuniones Espacios fisicos, material de Direccion / Coordinador(a)
Brigadas de Emergencia | brigadas escolares periédicas y asignacion de roles apoyo, participacion de PISE / Comité

estudiantes
Capacitacion en uso de Entrenamiento practico en uso de Agosto - Coordinacion con personal Equipos DEA, espacio para Direccion / Prevencion /
DEA (Ley 21.156) desfibrilador Septiembre certificado y Prevencién de practica Comité Paritario
Riesgos

Preparacion ante Simulacro de evacuacion + evaluacion Septiembre Coordinacion con Comité y Alarmas, megafonos, Direccion / Coordinador(a)
emergencias posterior organismos externos si aplica sefalética, comunicados PISE / Mutualidad
Simulacro institucional Ejecucion de evacuacion a zonas de Septiembre - Coordinacion con planificacion Participacion de toda la Direccion / Comité de
(interno-externo) seguridad Octubre académica comunidad educativa Seguridad Escolar
Capacitacion uso de Curso certificado (E-learning) para Octubre - Gestion con Mutualidad Plataforma digital, acceso a Direccion / Comité Paritario
extintores funcionarios Noviembre curso / Coordinador PISE

Capacitacion en primera
respuesta

Curso de primeros auxilios y respuesta
ante emergencias

Noviembre (dia
técnico)

Coordinacion con Mutualidad y
Prevencién de Riesgos

Plataforma o espacio fisico,
material de capacitacion

Direccion / Prevencion /
Coordinador PISE
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9. METODOLOGIA ACCEDER

Para la elaboracion de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo identificado se
utiliza la metodologia ACCEDER, que facilita su disefio permitiendo a los administradores de
emergencia recordar facilmente los aspectos que siempre deberan estar presentes en un Plan
de Respuesta o Protocolo y que necesariamente requieren una adecuada preparacion para
su efectiva articulacion.

El acréstico da cuenta de las siguientes etapas:

e ALERTA/ALARMA

e COMUNICACION Y CAPTURA DE INFORMACION
e COORDINACION (ROLES)

e EVALUACION (PRELIMINAR)

e DECISIONES

e EVALUACION (SECUNDARIA)

o READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

ALERTAY ALARMA

Resulta fundamental distinguir claramente entre los conceptos de alerta y alarma, ya que
ambos constituyen etapas clave dentro de la gestibn de emergencias y determinan la
oportunidad, organizacion y eficacia de las acciones a implementar por la comunidad
educativa.

La alerta corresponde a un estado de vigilancia y atencidon preventiva, que implica reconocer
sefales, condiciones o situaciones que advierten la posible ocurrencia de un evento adverso
0 su desarrollo inicial. Su activaciéon permite que la comunidad educativa se mantenga
informada, atenta y preparada frente a instrucciones posteriores, favoreciendo una respuesta
anticipada y la reduccion de riesgos.

Por su parte, la alarma constituye la activacion de un sistema formal de aviso del
establecimiento como campanadas, timbres u otros dispositivos que indica la ocurrencia de
una emergencia real y la necesidad de ejecutar de manera inmediata las acciones definidas
en el Plan, tales como la evacuacion hacia zonas de seguridad internas o externas. En este
sentido, la alarma marca el paso desde la preparacion hacia la accion.

Es de especial relevancia que la sefial de alarma sea claramente diferenciable de otros
sonidos habituales del establecimiento, evitando confusién, y que su significado sea conocido
por toda la comunidad educativa. Esto permite asegurar una respuesta oportuna, coordinada
y segura frente a situaciones de emergencia.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION PISE

EMERGENCIA MEDIO DE TIPO DE ZONAS DE SEGURIDAD
COMUNICACION SONIDO
ALARMA) (ALERTA) INTERNA  SALA  EXTERNA

SISMO/ TERREMOTO Megdfonos VERBAL
DERRAME PRODUCTO QUIMICO Megéfonos VERBAL X
TROMBA MARINA, GRANIZOS Megafonos VERBAL X
ASALTO, ROBO, TURBA Radio Comunicador | VERBAL X
EMERGENCIA CARDIACA Radio Comunicador | VERBAL X
ARMA BLANCA/ FUEGO Radio Comunicador |VERBAL X
INCENDIO CAMPANA/ Megdfono | INTERMITENTE X
ARTEFACTO EXPLOSIVO Radio Comunicador | VERBAL X
FUGA DE GAS Megéfono VERBAL X
INUNDACION - CORTE DE AGUA COMUNICADO NO APLICA X
TSUNAMI CAMPANA/ Megdfono | CONTINUO X

La adecuada comprensién y aplicacion de estos conceptos no solo permite anticipar y
organizar la respuesta frente a situaciones de riesgo, sino también disminuir la exposicién a
dafos y resguardar la integridad de las personas.

Finalmente, el Plan Integral de Seguridad Escolar contempla la elaboracion especifica de los
Planes de Respuesta o Protocolos de Actuacién para cada riesgo identificado, los cuales se
desarrollan en el ANEXO , conforme a la metodologia ACCEDER.

e Procedimiento en caso de sismo o terremoto
e Procedimiento en caso de incendio

¢ Procedimiento en caso de artefacto explosivo
e Procedimiento en caso de posible fuga de gas
e Procedimiento en caso de inundacién

¢ Procedimiento en caso de asalto o robo en dependencias
¢ Protocolo en caso de emergencia meteoroldgica (tornado, granizos)
e Procedimiento ante emergencias cardiacas o QT prolongado

¢ Procedimiento ante uso de arma blanca o de fuego en el establecimiento

e Procedimiento ante balacera externa en horario escolar
e Procedimiento ante enfermedades respiratorias agudas en el aula
e Procedimiento ante derrame quimico

¢ Protocolo de accidentes escolares

e Protocolo ante funerales de alto riesgo
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COMUNICACION E INFORMACION

El establecimiento ha definido un sistema de comunicacion estructurado, cuyo propésito es
asegurar la transmisién oportuna, clara y coordinada de la informacioén, tanto al interior
de la comunidad educativa como hacia organismos externos, permitiendo una respuesta
eficaz ante situaciones de emergencia.

Este sistema considera una estructura jerarquica de comunicaciéon, medios definidos y
procedimientos claros de activacién, difusion y coordinacion, los cuales se encuentran
representados en el diagrama de comunicaciones institucional.

En este contexto, toda comunicacion oficial en el marco de una situacién de emergencia sera
emitida exclusivamente por la Rectoria del establecimiento, o en su defecto por el directivo
designado para dicha funcién, conforme a la estructura previamente definida.

Los comunicados deberan contener, de manera clara y oportuna, informacién relevante
respecto de la situacion que afecta al establecimiento, incluyendo, segun corresponda:

Descripcion general de la emergencia.

Medidas adoptadas por el establecimiento.

Procedimientos definidos para el retiro de estudiantes.
Identificacién de zonas de seguridad habilitadas.
Instrucciones dirigidas a apoderados y comunidad educativa.

La estructura de comunicacion breve y los formatos estandarizados para su difusion se
encuentran establecidos en el ANEXO 3 correspondiente, con el fin de asegurar la coherencia,
trazabilidad y oportunidad de la informacién entregada.

DIAGRAMA DE COMUNICACIONES

Enelmarco del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), la comunicacion en situaciones
de emergencia se estructura de manera jerarquicay funcional, conforme al organigrama
y diagrama de comunicaciones definidos por el establecimiento, con el propdsito de
asegurar una gestion eficiente, diferenciada y oportuna de la informacioén, tanto al
interior de la comunidad educativa como hacia organismos externos.

En este contexto, la Direccion del establecimiento (Rectoria) asume el rol centralen la
toma de decisiones y emisién de comunicaciones oficiales, articulando los distintos
flujos de informacion segun el tipo de destinatario.

Por una parte, la comunicacion operativa vinculada directamente con la seguridad de los
estudiantes se canaliza a través del Coordinador PISE, quien, en conjunto con el Comité
de Seguridad Escolar, coordina la implementacion de las acciones de emergenciay la
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transmision de instrucciones hacia los estudiantes, asegurando el cumplimiento de los
protocolos establecidos.

De manera complementaria, el Equipo Directivo tiene la responsabilidad de informary
coordinar a los trabajadores del establecimiento, especialmente a aquellos que no
forman parte directa del Comité de Seguridad Escolar, resguardando la continuidad
operativay el apoyo en la gestién de la emergencia.

Asimismo, la Secretaria de Rectoria cumple un rol clave en la gestion de la
comunicacién externa, canalizando la informacién hacia los apoderados y apoyando la
coordinacién con los organismos publicos de respuesta.

ACTIVACION DE REDES EXTERNAS (ABC DE LA EMERGENCIA)

Ante una situacion de emergencia que lo amerite, y conforme a la evaluacién realizada por la
Direccién del establecimiento, la Secretaria de Rectoria, o quien cumpla dicha funcion, sera
responsable de gestionar la activacion de los servicios de respuesta externos, en coordinacion
con el Coordinador PISE.

Para estos efectos, se establecera contacto oportuno con:
Bomberos, para el control de incendios, rescate u otras emergencias asociadas.

Carabineros de Chile (Plan Cuadrante), para apoyo en seguridad, control del orden publico
o resguardo perimetral.

Servicios de salud (SAMU o ambulancias publicas o privadas), para la atencién de
personas lesionadas o afectadas.

La activaciéon de estas redes debera realizarse de manera oportuna, clara y precisa,
entregando informacion relevante sobre la naturaleza de la emergencia, ubicacion del
establecimiento, numero de personas afectadas y condiciones de acceso, con el fin de facilitar
una respuesta eficiente.

CADENA DE COMUNICACION

Con el fin de asegurar que la informacion fluya de manera ordenada, oportuna y comprensible
durante una situacion de emergencia, el establecimiento ha definido una cadena de
comunicacion estructurada, la cual permite que los mensajes oficiales sean transmitidos
desde la Direccion hacia toda la comunidad educativa, evitando confusiones o duplicidad de
informacion.

Esta cadena se sustenta en los siguientes principios orientadores:

e Asegurar una respuesta coordinada y eficiente, permitiendo que cada actor
reciba informacién clara y en el momento oportuno.
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¢ Evitar la desinformacion o circulacion de informacion no oficial, resguardando
que toda comunicacion provenga de los canales institucionales definidos.
e Garantizar la trazabilidad de las decisiones adoptadas, manteniendo un
registro claro de las acciones y comunicaciones emitidas.
o Fortalecer la seguridad y el resguardo de la comunidad educativa, mediante
instrucciones precisas y coherentes con la situacion de emergencia.
En este contexto, la secuencia de difusion se desarrolla de la siguiente manera:

En primer lugar, la Direccién del establecimiento, en su rol de autoridad responsable, emite
el comunicado oficial (formato disponible en ANEXO 2), el cual se difunde a través de los
canales institucionales formales, tales como la pagina web institucional y el correo
electréonico masivo. Esta etapa asegura que la informacion entregada sea clara, validada y
coherente con la situacion de emergencia.

El Centro General de Padres y Apoderados cumple una funcién de apoyo en la difusién,
facilitando que la informacion llegue de manera mas directa a las familias.

De manera complementaria, el establecimiento informa a la comunidad educativa aspectos
clave para la gestion de la emergencia, tales como:

¢ Las zonas de seguridad habilitadas, tanto internas como externas.
e Los accesos definidos para el retiro de estudiantes, cuando corresponda.
o Las medidas de resguardo y organizacion que deben adoptar los apoderados y la
comunidad en general.
Esta cadena de comunicacion se articula directamente con los medios operativos definidos
por el establecimiento, permitiendo reforzar en terreno las instrucciones emitidas por la
Direccion y asegurar su correcta implementacion.

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

Para la coordinacion durante emergencias, el establecimiento dispone de diversos medios de
comunicacién interna, los cuales permiten transmitir instrucciones de manera rapida y
efectiva:

e Radios portatiles:
Operan en una frecuencia comun y son utilizadas por personal de servicios,
asistentes de la educacion y encargados de seguridad, facilitando la coordinacion
entre los distintos sectores del establecimiento.

e Megafonos:
Permiten entregar instrucciones a viva voz desde puntos estratégicos, siendo
especialmente utiles durante procesos de evacuacion y control de grupos.

e Comunicacion verbal directa:
Se emplea en situaciones que requieren respuesta inmediata, permitiendo la
transmisién rapida de indicaciones entre los miembros de la comunidad educativa.
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APOYO VISUAL Y SENALETICA

Como complemento a la comunicacion verbal y operativa, el establecimiento cuenta con
elementos de apoyo visual que facilitan la organizacién y seguridad durante una emergencia:

e Senalizacion de rutas de evacuacién y accesos habilitados.

¢ Identificacion de zonas seguras, tanto internas como externas.
Estos elementos permiten orientar de manera clara a estudiantes, funcionarios y apoderados,
especialmente en situaciones de alta exigencia.

COMUNICACION PARA RETIRO DE ESTUDIANTES

En caso de que la emergencia requiera el retiro de estudiantes, el establecimiento emitira un
comunicado oficial institucional, en el cual se informaran de manera precisa:

e Las zonas de seguridad habilitadas para el retiro.
e Los accesos definidos.
e El procedimiento que deben seguir los apoderados.

Este proceso sera supervisado por el personal del establecimiento, asegurando que el retiro
se realice de manera ordenada, segura y controlada, resguardando la integridad de toda la
comunidad educativa, el detalle de los integrantes se encuentra disponible en ANEXO 3.

AUTO CONVOCATORIA

En concordancia con la estructura de comunicacion y los principios de respuesta definidos en
el PISE, el establecimiento podra considerar el mecanismo de auto convocatoria, el cual
permite la activacion oportuna de los integrantes de la comunidad educativa ante situaciones
de emergencia.

Este mecanismo implica que, dependiendo de la naturaleza y magnitud del evento (por
ejemplo, incendio, inundacion u otra emergencia), determinados actores previamente
definidos en el plan tales como integrantes del Comité de Seguridad Escolar, brigadas de
emergencia, equipo directivo y personal de apoyo podran concurrir de manera inmediata y
sin necesidad de citacion directa, una vez que tomen conocimiento de la Alerta y/o Alarma
establecida.

La auto convocatoria se fundamenta en:

¢ El conocimiento previo de los protocolos de actuacion.
e Laidentificacion clara de los roles y responsabilidades.
e El reconocimiento de los sistemas de alarma y comunicacion definidos por el
establecimiento.
Este mecanismo permite reducir los tiempos de respuesta, fortalecer la coordinacion
interna y asegurar una actuacion oportuna frente a situaciones que requieran intervencion

inmediata.
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COORDINACION

La coordinacion corresponde al proceso mediante el cual se logra la articulacion y
armonizacion de los distintos actores, recursos y acciones, bajo un objetivo comun:
resguardar la seguridad de la comunidad educativa frente a una situaciéon de emergencia.

En este sentido, el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) establece mecanismos de
coordinacién interna y externa, alineados con el sistema y diagrama de comunicaciones
definidos, permitiendo una respuesta organizada, eficiente y oportuna.

La coordinacion se estructura sobre la base de:

¢ Roles definidos (qué hacer)
¢ Funciones especificas (como hacerlo)
o Canales de comunicacion establecidos (cémo coordinarse)
e Activacién de redes externas (ABC de la emergencia)
Todo lo anterior permite asegurar la correcta ejecucion de los Planes de Respuesta.

ROLES Y FUNCIONES

Los roles corresponden a las responsabilidades que asume cada integrante de la comunidad
educativa frente a una emergencia, mientras que las funciones corresponden a las acciones
especificas mediante las cuales dichos roles se ejecutan.

Estos roles se asignan en funcién de:

e La estructura organizacional del establecimiento
e La complejidad de la infraestructura

e Las caracteristicas de la comunidad educativa

e La naturaleza de los riesgos identificados

LISTA DE RESPONSABLES Y REDES DE APOYO

El establecimiento contara con una némina actualizada de responsables, tanto internos
como externos, la cual permitira activar de manera eficiente la cadena de comunicacion y la
coordinacién con organismos de respuesta.

Esta ndmina incluira:

e Nombre
e Cargo o funcion
o Teléfono y WhatsApp
e Correo electronico
Su actualizacion y disponibilidad sera permanente para efectos de gestion de emergencias.
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10. MATRIZ DE RESPONSABLES POR AMBITO DE ACCION

A continuacion, se presenta una tabla consolidada que integra los principales roles, funciones y ambitos de accion, en coherencia
con los apartados anteriores:

Direccion estratégica

Rectora

Liderar la gestién de la emergencia y toma
de decisiones

Emite comunicados oficiales, coordina acciones
generales y relacion con organismos externos.

Coordinacién operativa

Coordinadora PISE

Dirigir el Comité de Seguridad Escolar

Coordina acciones en terreno, supervisa
evacuacion y ejecucién de protocolos

Apoyo pedagodgico

Docentes

Guiar a estudiantes

Mantienen orden, ejecutan evacuacién y control
de asistencia

Control de zonas de seguridad

Encargados de zonas

Organizar estudiantes en zonas de

seguridad

Mantienen orden, entregan informacion y evitan
desplazamientos

Accesos y logistica

Porteria e Inspectores

Controlar accesos y flujo externo

Facilitan ingreso de servicios de emergencia y
retiro de estudiantes

Salud

Personal de enfermeria

Atencion primaria de salud

Evalua lesionados y coordina derivacién

Servicios basicos

Aucxiliares y manipuladoras

Control de riesgos técnicos

Corte de gas, electricidad o agua segun
corresponda

Participacion estudiantil

Estudiantes

Cumplir instrucciones

Evacuacion ordenada y apoyo entre pares

Red externa

Bomberos, Carabineros, Salud

Respuesta especializada

Atencion de la emergencia segun su
competencia

Comunidad

Centro de Padres

Apoyo en difusion

Replica informacion oficial y colabora en retiro de
estudiantes
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RECTOR

Maria.merino@jardinfabiola.cl

Jaqueline.castillo@jardinfabiola.cl

imerino@jardinfabiola.cl

COORDINADOR PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

Jenny Munizaga

Paola Fernandez

Carolina Contreras

ENCARGADA GENERAL AREA N°1: Jenny Munizaga

Medio Menor A

Laura Yaiez
(Educadora Parvulo)

Patricia Alarcon

Encargada de
guiar grupo de
nifnos y nifas

Medio Menor B

Verodnica Medina
(Educadora
Parvulos)

Isabel Merino

Encargada de
guiar, grupo de
nifnos y nifas

Sala
Psicomotricidad y/o
sala Reflexion.

Quien se encuentre al
momento de la
emergencia.

Quien se encuentre
al momento de la
emergencia.

Guiar y sobre
guardar nifios y
nifas a su cargo.

ENCARGADA GENERAL AREA N°2: Andrea Barra

Medio Mayor A | Jacqueline Paola Fernandez Encargada de guiar grupo de
Castillo. ninos y nifas
(Educadora)

Medio Mayor B | Carolina Aurora Figueroa Encargada de guiar grupo de
Contreras ninos y nifas
(Educadora)

Cocina 1° Piso

Elizabeth Pavis

Carolina Calabrano

Encargada de corte
suministro de Gas, Bidones
en patio interior del Jardin.
Uso de extintor en cocina 1°
piso.

(Manipuladora)
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Oficina Karen Vega Z. (A. | Quien se encuentre | Encargada que se cumpla
Asistente Social | Social) al momento de la evacuacion y evaluar
emergencia. emergencia Sector 1.
Laboratorio de | Quien se Quien se encuentre | Guiar y sobre guardar nifios y
Computacion encuentre en el en el lugar nifas a su cargo.
lugar
Oficina de Quien se Quien se encuentre | Quien se encuentre en el
secretaria encuentre en el en el lugar lugar
lugar

ENCARGADA GENERAL AREA N°3: Karen Vega

Ex salas Quien se encuentre | Andrea Barra (Yasna Encargada de guiar
transicion 1y 2 | en el lugar Rodriguez remplazo) grupo de nifios y nifias
ENCARGADA GENERAL AREA N°4: Priscila Rebolledo

Sala Daniela Gacitua Antonella Encargada de guiar grupo de
Cuna (Educadora) Aguayo nifos y nifas
Menor
Sala cuna | Gabriela Aguayo Dennis Gozales | Encargada de guiar grupo de
Mayor (Educadora) Katarina nifnos y nifas

Mora remplazo
Cocina 2° | Pascuala Vallejos Quien se Apoyar al nivel Sala Cuna, en
Piso (Manipuladora) encuentre en el evacuacion ante una

sector emergencia y
Cumplir roles especificos.

Oficina Quien se encuentre al Quien se Apoyo en Nivel S. Cuna. Si se
Laura momento de la encuentre en el encuentra sin nifos y nifas.
Vicufia emergencia) lugar

Quien se encuentre al Quien se Encargadas de Guiar y sobre
Saléon  2° | momento de la encuentre en el guardar nifios y nifias a su
piso. emergencia. lugar cargo al momento de la
Santa emergencia.
Teresa de
los Andes
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ENCARGADOS DE CORTE SUMINISTRO ELECTRICO Y GAS

Tablero Eléctrico
sector 1

Gabriel Riquelme
R

Quien se
encuentre en el

Corte de suministro
Eléctrico, en tableros

Jardin.

Cocina 2° piso

Pascuala Vallejos
(Manipuladora)

(Auxiliar) lugar de sector 2.
Tablero Eléctrico Corte de suministro
sector 2 Quien se Eléctrico, en tableros
encuentre en el de sector 1.
lugar
Bidones Gas en | Elizabeth Pavis Carolina Corte de suministro de Gas
patio interno del | (Manipuladora) Calabrano en general

Corte de suministro gas en
cocina 2° piso.

ENCARGADOS DE ALERTA-ALARMA (TOQUE DE TIMBRE)

Establecimiento Hna. M. Angélica Quien se Coordinadora y
general Merino (Rectora) encuentre en el encargada general de la
lugar emergencia-
Pasillo capilla Quien se encuentre | Quien se Encargada de timbre de
en el lugar encuentre en el alerta
lugar
Pasillo 2° Piso y Ruth Solis B. Quien se Encargada de Timbre de
comedor tias (Auxiliar) encuentre en el Alarma.
lugar
Medio Menor B Isabel Merino B- Quien se Encargada de Timbre de
(Técnico Ed.) encuentre en el alarma. sector 2
lugar
Oficina Secretaria M. Cristina Gémez Karen Vega Encargada timbre
principal de alarma.

ENCARGADAS DE ENLACES EXTERNOS (ABC DE LA EMERGENCIA)

Establecimiento Hna. M. Karen Vega | Coordinadora general de la
General Angélica emergencia,

Merino Enlaces externos A.B.C.

Evaluar emergencia.

Establecimiento en Karen Vega Encargada de revisar el
Gral. Hna. M. establecimiento y que se realice la

Angélica evacuacion general.

Merino
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Hall principal, 1°piso | Quien se Quien se Encargada de la emergencia en

y establecimiento encuentre en | encuentre en | sector 1, salas 1° piso, patio

general el lugar el lugar interior y exterior y/o enlaces ABC.

Sector cocinas Karen Vega Quien se Encargada de cumplir evacuacion

1°piso, comedor, Z. encuentre en | sectores cocinas, comedor

pasillos. 2°piso el lugar personal, pasillos y salas 2° piso y
evaluar emergencia de sector.

ENCARGADAS MANEJO DE EXTINTORES:

Sala Quien se encuentre Quien este Manejar
Psicomotricidad Ocupando sala extintor
Taller Auxiliar Gabriel Riquelme R. Manejar
extintor

Sala Medio Menor A Macarena Mellado Patricia Alarcén Manejar
extintor

Sala Medio menor B Carmen Romero Jenny Munizaga | Manejar
extintor

Sala Medio Mayor A Paola Fernandez Natalia Huenul Manejar
extintor

Sala Medio Mayor B Aurora Figueroa Vilma Riquelme Manejar
extintor

Pasillo Capilla Quien se encuentre Ocupando pasillo | Manejar
extintor

Pasillo Comedor 2° Piso | Ruth Solis B. Antonella Aguayo | Manejar
extintor

Pasillo Sala Cuna 2° Denise Gonzalez S. Francis Arroyo Manejar
Piso (Ex Casa) extintor
Sala Cuna Menor Leslie del Rio Francis Arroyo Manejar
extintor

Sala Cuna Mayor Dennis Gonzalez Priscila Manejar
Rebolledo extintor

Cocina 1° Piso Carolina Calabrano Elizabeth Pavis Manejar
extintor

Cocina 2° Piso Pascuala Vallejos Quien esté en el | Manejar
lugar extintor

Caldera 1, patio interior | Gabriel Riquelme. Quien esté en el | Manejar
lugar extintor

Of. Secretaria y M. Cristina Gomez Karen Vega Manejar
Enfermeria extintor
Saldn “Sta. Teresa de los | Quien se encuentre al Quien esté en el | Manejar
Andes” momento de la emergencia lugar extintor
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Escala exterior salida Jaqueline Gonzalez Priscila Manejar
sala cuna Scarlette Rebolledo extintor
Huenchuman remplazo
Laboratorio Quien se encuentre al Quien esté en el | Manejar
Computacion momento de la emergencia lugar extintor
Bodega material aseo Isabel Merino Quien esté en el | Manejar
lugar extintor.
ENCARGADOS DE REDES HUMEDAS:
2° Entrada 2 Patricia Alarcon Macarena Manejo de Red
Jardin, sector 1 Mellado humeda.
Pasillo y salén San Gabriel Riquelme R. Quien esté en el | Manejo de Red
Alberto Hurtado lugar humeda.
Pasillo 1° Piso Karen Vega Vilma Riquelme | Manejo de Red
sector cocina humeda
Pasillo Comedor Leslie Del Rio Antonella Manejo de Red
2°Piso Aguayo hameda.
Salén2 piso, “Santa Quien se encuentre al Quien esté en el | Manejo de Red
Teresa de los momento de la emergencia lugar humeda.
Andes”
Pasillo Capilla Quien se encuentre al Quien esté en el | Manejo de Red
momento de la emergencia lugar hameda.

ENCARGADAS DE PUERTAS

Acceso Jardin, entrada principal | Ruth Solis Aurora Figueroa | Abrir
sector 1. puertas

Correderas Hall principal M. Cristina Gémez Karen vega Abrir
R. puertas

Laboratorio Computacion Quien se encuentre Quien se Abrir
encuentre puertas

Acceso a portdn exterior. Gabriel Riquelme Quien se Abrir
encuentre puertas
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ENCARGADAS DE REVISAR SECTORES

Sector menores | Macarena Mellado Quien se encuentre | Revisar salas

Sector mayores | Karen Vega Quien se encuentre | Revisar salas

EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

La evaluacion primaria corresponde a la primera valoracion de la situaciéon de emergencia,
realizada desde el momento inicial del evento, y tiene por objetivo identificar de manera
rapida y organizada sus caracteristicas, impactos y necesidades inmediatas,
permitiendo activar oportunamente la coordinacién interna, la cadena de comunicacion y, de
ser necesario, las redes externas (ABC de la emergencia).

Esta evaluacion es desarrollada por la Direccion del establecimiento, el Coordinador(a)
PISE y el Comité de Seguridad Escolar, apoyados por los responsables definidos en la
matriz de funciones.

La evaluacién preliminar se orienta a responder las siguientes preguntas clave:

e ;Qué ocurrio?
o ;Donde ocurrio?
e ;Qué se ha dafiado o afectado?
e ;Cuantas personas estan involucradas y quiénes son?
En caso de tratarse de una emergencia en desarrollo, se incorporan ademas:
e ;Qué esta ocurriendo en este momento?
¢ ;Qué se esta dafando o podria dafiarse?
e ;Quiénes podrian resultar afectados?

2. DETERMINACION DE VARIABLES CLAVE
A partir de la evaluacién primaria, se deben identificar y analizar los siguientes elementos:
a) Tipo de emergencia

Clasificacién del evento segun los riesgos identificados en el diagndstico (por ejemplo: sismo,
incendio, fuga de gas, accidente, situacion de violencia, entre otros), lo cual permitira activar
el protocolo correspondiente.

b) Dafos

Corresponde a la identificaciéon de los impactos generados por la emergencia, tales como:
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¢ Comunidad educativa: personas lesionadas, afectadas o en riesgo.

¢ Infraestructura: dafos en edificaciones, instalaciones o equipamiento.

e Servicios y comunicaciones: interrupciones de telefonia, accesos, transito u otros.
c) Necesidades

Identificacion de los requerimientos inmediatos para la atencion de la emergencia, tales como:

e Primeros auxilios o atencién médica
e Evacuacion, confinamiento o aislamiento
e Apoyo a estudiantes con necesidades especiales
e Rescate de personas
¢ Comunicacion con la comunidad educativa
e Apoyo logistico o de desplazamiento
d) Capacidades

Evaluacioén de los recursos disponibles al momento de la emergencia, considerando:

¢ Recursos humanos (personal capacitado)

e Recursos técnicos (equipos, radios, megafonos, botiquines, etc.)

e Recursos materiales y logisticos

¢ Redes externas disponibles (Bomberos, Carabineros, SAMU, Mutualidad, etc.)

3. TOMA DE DECISIONES

En coherencia con el sistema de coordinacion y comunicacion definido, la Direccion del
establecimiento, junto al Coordinador(a) PISE y en coordinacién con los organismos externos
cuando corresponda, adoptara decisiones en funcion de la relacion entre danos,
necesidades y capacidades disponibles.

Estas decisiones se orientan al uso gradual, proporcional y eficiente de los recursos, y
pueden incluir, entre otras:

¢ Activacion del ABC de la emergencia (Bomberos, Carabineros, SAMU).

e Evacuacion, confinamiento o aislamiento de la comunidad educativa.

e Reubicacion de estudiantes y personal en zonas de seguridad.

e Convocatoria o informacion a madres, padres y apoderados.

e Coordinacion con el sostenedor y equipo directivo.

e Emision de comunicados oficiales a través de los canales institucionales.

e Asignacién de recursos internos y/o solicitud de apoyo externo.

e Evaluacién de continuidad o suspension de la jornada escolar.

e Levantamiento de informacion para apoyo psicosocial.
Todas las decisiones deberan ser comunicadas a través de la cadena de comunicacién
oficial, asegurando su trazabilidad y coherencia con el sistema definido en el establecimiento.
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EVALUACION SECUNDARIA

Una vez controlada la fase inicial de la emergencia, se realizard una evaluaciéon secundaria,
cuyo objetivo es profundizar en el analisis de las consecuencias del evento y orientar la
continuidad de la gestion.

Esta evaluacion considera:

¢ Magnitud real de los danos a la infraestructura y entorno

e Estado fisico y emocional de la comunidad educativa

e Condiciones de funcionamiento del establecimiento

o Estado de las vias de acceso, transporte y comunicaciones

¢ Necesidades adicionales de apoyo o intervencién
Asimismo, se deberan considerar especialmente las condiciones de accesibilidad universal
y atencion a personas en situacion de discapacidad.

A partir de estos antecedentes, se reevaluan los recursos disponibles y se gestionan apoyos
adicionales con redes externas, en caso de ser necesario.

READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

Finalizada la emergencia, o durante su desarrollo en eventos de mayor complejidad, el
establecimiento debera realizar un proceso de revision y ajuste del Plan de Respuesta, con
el objetivo de mejorar su eficacia.

Este proceso incluye:

¢ Andlisis de las decisiones adoptadas

e Evaluacién del desempefio de los roles y funciones

¢ Identificacion de brechas y oportunidades de mejora

e Incorporacion de nuevas acciones o ajustes operativos
En eventos de menor complejidad, esta revision podra realizarse mediante reuniones del
Comité de Seguridad Escolar, recogiendo opiniones, observaciones y propuestas de
mejora.

En eventos de mayor complejidad, se deberan establecer mecanismos formales de
evaluacién, que permitan:

e Ajustar los protocolos existentes

e Fortalecer la coordinacion interna y externa

e Mejorar los sistemas de comunicacion

e Optimizar la gestion de recursos
Todo este proceso tiene como finalidad perfeccionar continuamente el Plan Integral de
Seguridad Escolar, fortaleciendo la capacidad de respuesta del establecimiento frente a
futuras emergencias.
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ANEXO 1 ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
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ANEXO 2: MODELO TIPO PARA EMISION DE COMUNICACIONES

AMBITO

ROL / FUNCION

NOMBRE CORREO ELECTRONICO OBSERVACIONES

RESPONSABLE

DEL CARGO

Direccion estratégica

Rectoria (Titular)

Direccion estratégica

Rectoria (Suplente 1)

Direccién estratégica

Rectoria (Suplente 2)

Coordinacién operativa

Coordinador(a) PISE

Coordinacién operativa Apoyo Coordinacion  PISE
(Basica)

Coordinacién operativa Apoyo Coordinacion  PISE
(Media)

Gestion interna

Equipo Directivo

Comunicacion externa

Secretaria Rectoria

Apoyo pedagdgico

Docentes
general)

(Responsable

Control zonas seguras

Encargado Zona Prebasica

Control zonas seguras

Encargado Zona Basica

Control zonas seguras

Encargado Zona Media

Control zonas seguras

Suplentes zonas

Accesos Y logistica

Porteria (Acceso principal)

Accesos Y logistica

Accesos laterales

Accesos y logistica

Acceso parvulos

Salud

Personal de enfermeria

Servicios basicos

Encargado corte de gas

Servicios basicos

Encargado corte electricidad

Servicios basicos

Encargado corte de agua

Servicios basicos

Suplentes servicios basicos

Alimentacion

Manipuladora (corte gas)
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Alimentacion Manipuladora (corte
electricidad)

Inspeccion Inspectores

Comunidad Centro General de Padres

Estudiantes

Centro de Estudiantes
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ANEXO 3: MODELO TIPO PARA EMISION DE COMUNICACIONES

FORMATO DE COMUNICACION DE EMERGENCIA

Asunto: Informacién importante -Tipo de emergencia
Estimados(as) apoderados y comunidad educativa:

Junto con saludar, informamos que el dia fecha, a la hora, se presentdé una situaciéon de tipo de
emergencia en el sector lugar del establecimiento.

Ante esta situacion, el establecimiento ha adoptado las siguientes medidas:

e Medida 1
e Medida 2
e Medida 3

Actualmente, la situacion se encuentra: controlada / en evaluacion / en desarrollo.
Si aplica El retiro de estudiantes se realizara bajo las siguientes condiciones:

e Zona de retiro: zona de seguridad

e Horario: hora

e Accesos habilitados: detalle

Se solicita a los apoderados instruccion clara: no acudir / acudir de forma ordenada / mantenerse
atentos, etc.

Agradecemos su colaboracion y solicitamos mantenerse informados a través de los canales oficiales del
establecimiento.

Atentamente,
Nombre
Cargo: Rectoria / Directivo designado
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ANEXO 4: PLANO DE SEGURIDAD GENERAL

EX CALDERA

AREA VERDE

5

NOMBRE DE RECINTOS

BOD  [scDEGA
cas  |casimo
Goc  [CTRCULACIONES HORIZONTALES ¥ VERTICALES]
[CUBIERTAS ¥ CERRADAS
COM  |cOMEDOR.
GENTRO DE REI
b SPRENDIZAJE / BIBLIOTECA.
LAB COM [LABORATORID COMPUTACION.
OFDIR  |OFICINA DIRECTOR,
OFJU - [OFICINA JUNL

PATIO CUBIERTO.

PATIO EXTERIOR.

SEC  |SECRETARIA
SMA  |SALAMAYOR
SME  |SALAMENOR.

lBAfioS.

sALA
F'EI‘EDMDTH\C\EAD

SALON ALBERTO
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SSHH
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I
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[0,
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™

GUILLERMO MATTA

SIMBOLOGIA

VIAS DE EVACUACIGN

PUNTO DE ENCUENTRO

ZONA DE SEGURIDAD

CIERRE FERIMETRAL

RED
HUMEDA

RIESGO DE CAIDA

RED HUMEDA

EXTINTOR

CIERRE ENREJADD

VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD PRIMER NIVEL
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ANEXO 5 DISTRIBUCION INTERNA EN LAS VIiAS DE EVACUACION

PRIMER PISO

EX CALDERA
Q

AREA VERDE

B
%

NOMBRE DE RECINTOS

800 [sopEsA.

cAs  |casio,
CIRCULAGIGNES HORIZONTALES ¥ VERTIGALES|

[CUBIERTAS ¥ CERRADAS
com  [comenor.

CERTRO DE RE 3
CRA PRENDIZAJE ] BIBLIOTECA,

LAB COM [LABORATORIO COMPUTACION

OFDIR  [OFICNA DIRECTOR

oFau [oricma junn

Pc  |paTio cusiErTa.

P |PATIO EXTERIOR.

SEC |SECRETARIA

SMA [SALAMAYOR

SME  |SALAMENOR

SSHH  [BAROS.

\ )
: W = » L)
|
P . ]
i ]
| - SALA
PSICOMOTRICIDAD)
. s %
4 | sswH AE“A B
A 1y SSHH 17 ==
80D
CAPILLA, "
»
¥ cec
’ f)
-
- /1l
1
L
GULLERMO MATTA
\ VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD PRIMER NIVEL
SIMBOLOGIA
« WiAS DE EVACUACION A RIESGO DE CAIDA
PUNTO DE ENCUENTRO
RED HOMEDA
WiiE
I:l ZONA DE SEGURIDAD i“;:; JE—
CERREFERMETRAL ————— CIERRE ENREIADD
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SEGUNDO PISO

EX c%ntm. EX CALDERA e
&% GIMNASIO —I comT
\ | DEESTIAULACION
N\ »

- '

% ‘ | SALON
L SALA CUNA STh. TERESA
L SALA CUNA MENCR. DE LOS ANDES

\ MAYOR
“\ X CASA COMUNIDAD DOCTRINA. -
\ RISTIAN]
A ]
N s
i 1 | 4 J
B
\ vicuria |
=i T'
GUILLERMOMATTA
VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD SEGUNDO NIVEL
SIMBOLOGIA

=Ry

VIAS DE EVACUATION NOMERE DE RECINTOS

RIESGO DE CAIDA
a00  [moceca.

o |CREOCNENES HORTEGHT ALES T VERTICALEE]
CUBIERTAS Y CERRADAS.

covenor TRAzAIADORES.
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RED HUMEDA FICINA MINEDWC.

CIERRE PERMETRAL SMHH | SALA DE MUDAS ¥ HABTOS HIGENICOS.
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ANEXO 6: PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS GENERALES DE PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El siguiente conjunto de medidas tiene por objetivo orientar a la comunidad educativa respecto
de las acciones previas y durante una emergencia, estableciendo criterios comunes de
actuacién que permitan resguardar la integridad de las personas y facilitar una respuesta
organizada.

Estas medidas son de caracter general y deberan aplicarse segun la naturaleza de la
emergencia, complementandose con los procedimientos especificos definidos en el presente
Plan.

1. PREPARACION ANTE UNA EMERGENCIA EN EL AULA

a) Eventos que requieren resguardo en el aula (sin evacuaciéon inmediata)

(Sismo/terremoto, tromba marina, situaciones de violencia como arma blanca o de fuego,
asalto, robo o turba)

o El docente debera priorizar la integridad de los estudiantes, indicando ubicarse bajo el
pupitre o al costado de este, en posicion agachada, cubriéndose la cabeza y
sujetandose del mobiliario.

e Se debera evitar la cercania a ventanas u objetos que puedan caer.

o El docente mantendra el control del grupo, procurando evitar situaciones de panico.

e El docente se ubicara cercano a la puerta, en resguardo, atento a las instrucciones
oficiales.

e En todos estos casos, se debera esperar indicaciones para evacuar, no actuando de
manera auténoma.

b) Eventos que requieren preparacion para evacuacion
(Incendio, fuga de gas, derrame de sustancias quimicas o posible artefacto explosivo)

e Al activarse la alerta o alarma, los estudiantes deberan organizarse en doble fila frente
al pizarrén, en espera de instrucciones.

e El docente o encargado del espacio (sala, laboratorio o taller) debera identificar la
emergencia y liderar la evacuacion.

e En presencia de humo, se debera desplazar agachado, cubriendo boca y nariz con un
pano o parte del vestuario.

¢ Encaso de fuego enlaropa, se debera detenerse, arrojarse al suelo y rodar, solicitando
ayuda inmediata.

e Solo personal capacitado podra utilizar extintores, recordando que:

¢ No se debe utilizar extintor CO, sobre personas.

e Se recomienda el uso de extintores adecuados (PQS) en condiciones seguras.
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2. DURANTE LA EVACUACION HACIA ZONA DE SEGURIDAD

¢ Durante todo el proceso de evacuacioén, se deberan respetar las siguientes normas:

e Desplazarse por el lado derecho de las vias de evacuacién, en silencio, sin correr y
manteniendo la calma.

e No regresar a la sala u otro espacio por objetos personales.

e El docente o encargado debera verificar que no queden personas en el recinto antes
de evacuar.

o En escaleras, utilizar los pasamanos para evitar caidas.

¢ Brindar apoyo a personas con dificultades de desplazamiento.

¢ Sila emergencia ocurre en patios, gimnasios u otros espacios abiertos, dirigirse a la
zona de seguridad mas cercana.

o Al llegar a la zona de seguridad, el docente debera verificar la asistencia de sus
estudiantes, informando cualquier novedad al encargado del sector.

¢ Los estudiantes con hermanos en cursos menores deberan dirigirse a la zona de estos,
facilitando su posterior retiro.

3. COMUNICACION DURANTE LA EMERGENCIA
El establecimiento informara oportunamente a la comunidad educativa a través de los canales

in

stitucionales disponibles (pagina web, correo electrénico u otros).

Asimismo, el Centro General de Padres y Apoderados apoyara la difusion de la informacion,
replicando los comunicados oficiales a través de los cursos.

4. PROCEDIMIENTO GENERAL DE RETIRO DE ESTUDIANTES

En caso de que la emergencia requiera el retiro de estudiantes:

e Los apoderados deberan concurrir a la zona de seguridad informada, indicando nombre
y RUT para la verificacion correspondiente.

o El retiro se realizara conforme a los registros institucionales de apoderados titulares,
suplentes o autorizados.

e En caso excepcional, el apoderado podra autorizar por escrito el retiro del estudiante
por sus propios medios.

e Los listados y autorizaciones seran administrados por el personal designado
(inspectores u otros).

e Los apoderados deberan estacionar sus vehiculos a una distancia prudente del
establecimiento, evitando congestion y facilitando el acceso de los equipos de

emergencia.
5. FINALIZACION DE LA EMERGENCIA

Una vez efectuado el retiro de la totalidad de los estudiantes:

o El personal del establecimiento podra retirarse, conforme a las indicaciones de la
Direccion.
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e La reanudacién de actividades sera informada oportunamente, una vez que se

garanticen condiciones seguras y adecuadas para el

establecimiento.

funcionamiento del
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INFORMATIVO

PROCEDIMIENTOS ANTE EMERGENCIAS

CUIDARNOS ES TAREA DETODOS —

a) Situaciones que requieren
resguardo en sala
(Sismo, violencia con arma, asalto o robo)

en posicién agachada, cubriendo
la cabeza.

Alejarse de ventanas y objetos que
puedan caer.

Mantener la calma y seguir
instrucciones del docente.

El docente resguardara al grupo y
se ubicara cercano a la puerta.

No evacuar sin instrucciones oficiales.

Ubicarse bajo el pupitre o a un costado,

/\

b) Situaciones que requieren evacuacion
(Incendio, fuga de gas, sustancias peligrosas
o artefacto sospechoso)

Formarse en doble fila frente al pizarrén
y esperar instrucciones.

El docente liderara la evacuacion.

En presencia de humo: avanzar agachados,
cubriendo boca y nariz.

7 Si la ropa se incendia: detenerse,
tirarse al suelo y rodar.
Uso de extintores solo por personal capacitado:
¢ No usar CO, sobre personas.

o Utilizar extintor adecuado (PQS),
solo en condiciones seguras.

DURANTE LA EVACUACION

El establecimiento informara
oportunamente a través de:

* Pégina web
¢ Correo electrénico

¢ Otros canales
institucionales

El Centro General de Padres y Apoderados
apoyara la difusién de la informacién,
replicando los comunicados oficiales

a través de los cursos.

Una vez efectuado el retiro de la

del establecimiento podra retirarse,
conforme a las indicaciones
de la Direccion.

Sigamos juntos las instrucciones

Desplazarse por No regresarala El docente o encargado Al llegar a la zona
la derecha, en sala u otro espacio = deberd verificar que no = Usar pasamanos Brindar apoyoa  Dirigirse a la zona de seguridad, el Estudiantes con
silencio y sin por objetos queden p en en i P con de seguridad mas docente verificard hermanos menores
correr. personales. el recinto antes de dificultades de cercana. asistencia e informara deben acudir a
evacuar. desplazamiento. novedades. su zona.

p & = = — = — J
9 COMUNICACION EN EMERGENCIAS o RETIRO DE ESTUDIANTES

totalidad de los estudiantes, el personal

El apoderado debe concurrir a la zona de seguridad,
indicando nombre y RUT.

® ® @ El retiro se realizara conforme a los registros institucionales
..- de apoderados titulares, suplentes o autorizados.

v
v
v—

=

En caso excepcional, el apoderado podra autorizar
por escrito el retiro del estudiante por sus propios medios.

Los listados y autorizaciones seran administrados
por el personal designado (inspectores u otros).

Los apoderados deberan estacionar sus vehiculos a una
distancia prudente del establecimiento, evitando congestién
y facilitando el acceso de los equipos de emergencia.

La reanudacion de actividades sera
informada oportunamente, una vez que
se garanticen condiciones seguras y
adecuadas para el funcionamiento del
establecimiento.

cuidémonos siempre.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO O TERREMOTO

EN CASO DE

ETAPA QUE HACER?

Mantener la calma y
transmitir tranquilidad
a los parvulos.

DURANTE
EL SISMO

Todo el personal

Alejar a los nifios de

Educadora y

ventanas, muebles altos Téénicos
y objetos que puedan caer.
Proteger a los lactantes dentro
de la sala utilizando cunas o Educadora y
zonas seguras previamente Técnicos
definidas.
Los nifios de niveles medios
deberan permanecer junto Educadora
a la educadora en posicién
de proteccion.
Evaluar rapidamente las
condiciones de la sala. Ecicacers
Esperar instrucciones del Direccién /
encargado de emergencia Encargado de
o Direccién. Emergencia
Preparar la evacuacion
manteniendo al grupo Todo el personal
tranquilo.

EVACUACION Evicule popliNuts Stibiac Educadoray
llevando a los parvulos caminando Técni

(SI SE INDICA) 0 en brazos seguin su edad. SEicos

Trasladar a los lactantes utilizando
carros de evacuacion, cunas con Personal

ruedas o en brazos, segn el asignado
P imi del imi

Llevar mochila de emergencia,

listado de asistencia y teléfono Educadora
institucional.

Verificar que bafios y salas Personal
queden sin personas. designado
Reunirse en la zona de seguridad Educadora

y pasar lista.

Se inicia ién con los ap

FLUJOGRAMA ANTE UN SISMO

INICIO Mantener Alejar a los pérvulos de Proteger alos No | Permanecer
DEL SISMO la calma ventanas y objetos que lactantes y mantener ormind protegidos
A g B puedan caer > unidosiosgrupos | P f,m, >

7

. @

LA CALMA, EL ORDEN Y LA PREPARACION SALVAN VIDAS.
CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.

SISMO O TERREMOTO &4 't
RESPONSABLE

( EN CASO DE SISMO SOBRE 6° GRADOS Y/O EN DONDE YA NO SE PUEDAN MANTENER DE PIE: e
i para retirar a los parvulos del establecimiento.

= oo %

Evitar gritos o correr.

Priorizar la seguridad
de los lactantes.

No intentar evacuar
mientras dure el
movimiento.

Cubrir la cabeza
cuando sea posible.

Verificar riesgos
visibles.

No evacuar sin indicacién,
salvo riesgo inminente.

Cada adulto mantiene
a su grupo.

Nunca correr.

Priorizar Sala Cuna.

No olvidar medicamentos
de emergencia si
corresponde.

Revisién visual
obligatoria.

Informar ausencias o
novedades de inmediato.

CONSIDERACIONES
ESPECIALES PARA
SALA CUNA

de gas).
« Utilizar carros de evacuacién
© cunas méviles si el
establecimiento dispone
de ellos.
 Un adulto nunca debe
trasladar més nifios de
Ios que pueda controlar
de forma segura.

Medio Menor
B Vedio Mayor
« Formar una fila tomada

de una cuerda de
« evacuacién o de las manos.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL

ETAPA
Alerta /

preparacion

Inicio
evacuacion

Situaciones
criticas

Zona de
seguridad

Post
emergencia

PROCEDIMIENTO

EN CASO DE

¢{QUE HACER?

Escuchar alarma de
incendio y organizarse en
doble fila frente al pizarrén
o lugar indicado.

Evacuar hacia la zona de
seguridad por las rutas
establecidas, llevando la lista
de asistencia y botiquin.

Desplazarse agachados
si hay humo.

Apoyar a nifios y nifias con
dificultad de desplazamiento.

Si la ropa se incendia:
no correr, tirarse al suelo
y rodar.

Uso de extintores solo
por personal capacitado.

Verificar asistencia completa
del grupo y contener
emocionalmente a los nifios
y nifas.

Esperar indicaciones
oficiales antes de retornar

al lugar.

Revisar infraestructura
antes de reingreso.

INCENDIO ESTRUCTURAL

RESPONSABLE

Educador(a) /
Equipo a cargo

Educador(a)
encargado(a)

Todo el personal
del establecimiento

Cualquier adulto
cercano

Personal
designado

Educador(a) /
Equipo a cargo

Direccién /
Coordinador(a)
de seguridad

Direccién /
Personal técnico

FLUJOGRAMA ANTE UN CASO DE INCENDIO

3 Deteccién de
“) incendio / alarma

Evacuar hacia zona
de seguridad por Ins

rutas

o u»aemm Sihay personas con
&
f————>| solo por personal dificultad, brindar apoyo
controlada? “PICM 9 D ypmnnrmsegnndad
Si

:’;::’“‘;:;"“‘" dentificar sector
doble ila frente 5' °°"‘P pretido
al pizarrén

Esperar indicaciones

No

Verificar asistencia
= completa del grupo
e informar ausentes
( & o navedades

Fln

" ¢Hay humo ™
S enlaruta?
A

N

ASPECTOS CLAVE

Mantener calma
y dar seguridad
a todos.

No correr,
mantener silencio
y tomar de la mano
alos nifios y nifias.

Cubrir boca y nariz
con pafiuelo o ropa.

Cuidar a los nifios

y nifias en todo
momento.

Solicitar ayuda
inmediata.

Nunca usar CO,
en personas.

Informar ausentes
onovedades a la
coordinacién.

Evaluar condiciones

de seguridad.
Evitar riesgos por
debilitamiento
estructural.
si Desplazarse
agachado y cubrir
boca y nariz con
pafiuelo o ropa
3 Llegar a la zona

| ‘ oficiales antes
de retornar

— K

Revisar infraestructura
antes de reingreso. ! .

& LA CALMA, EL ORDEN Y LA PREPARACION SALVAN VIDAS.

CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y CUIDEMONOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACION POR ROTURA DE CANERIAS

PROCEDIMIENTO

EN CASO DE_
INUNDACION

POR ROTURA DE CANERIA

¢QUE HACER?

Identificar acumulacion de
Deteccion g agua que afecte el
funcionamiento
Cortar suministro eléctrico
Control y de agua del sector
0 afectado

Retirar equipos eléctricos
del contacto con agua

Evacuar a zonas de seguridad
si la situacion lo requiere

RESPONSABLE

Comunidad
educativa

Personal de
mantencion

Personal del
establecimiento

Docentes /

personal a cargo

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE INUNDACION POR ROTURA DE CANERIA

Grimera etapa) (Segunda etapa}

Comunicar a algin

mlf-}mbrg de Cortariel sUministro Retlrarldel piso todo
dlrfef:cnon, de agua el emfento
especificando el energizado
lugar
Evaluacion parcial o
total
Retiro de Esperar
estudiantes en zona instrucciones de Crear comunicado a
Fin : <
de seguridad personal apoderados
Interna/Externa especialista

.

0 LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.

CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA CARDIACA O QT PROLONGADO

PROCEDIMIENTO ANTE
EMERGENCIAS CARDIACAS %
0 QT PROLONGADO " o

ETAPA ¢QUE HACER? RESPONSABLE

Tercera etapa

@ Deteccion Identificar persona inconsciente Comunidad
(Q y verificar respiracion @ educativa
%; Alerta Avisar a inspectoria / g Docente /
inmediata personal cercano ». funcionario

Llamar al 131 indicando:
no responde y no respira

Inspectoria /
personal designado

!‘! Primeros Iniciar RCP basico ,@ Personal
Kl are : ; ;
echs auxilios (masaje cardiaco) 4 capacitado
Aplicar desfibrilador ‘ ,@ Personal
automatico (si disponible) ! certificado
Apoyo Despejar el area y resguardar ) Asistentes /
interno a otras persaiites ST inspectores
Acceso Facilitar ingreso @ Porteria /
wommror €Mergencia de ambulancia ) auxiliares
Comunicacién Ifogmana‘apoderado o € ) Direccion
contacto de emergencia X
Derivar a centro + B Ambulancia /

EHE Traslado

asistencial

W o W— g T

personal designado

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE EMERGENCIAS CARDIACAS O QT PROLONGADO

Emergencia Identificar persona AvisarHlinspectoria)] !.Iafnar al 131
cardiaca inconsciente y verificar ‘? B indicando: no
ﬂﬂ e Ui personal cercano SPE  responde y
L V4 [SSRIACIoD M"“ no respira

{ Facilitar ingreso

Despejar el area
y resguardar a otras
persunes

Aplicar desfibrilador
automatico (si
disponible)

.{

Iniciar RCP basico
(masaje cardiaco)

Informar a apoderado o
contacto de emergencia

de ambulancia
‘ @ | ‘ Derivar a centro 3
}—f A , Fin °
E E asistencial

LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.

CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.
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PERSONAL CERTIFICADO PARA USO DE DESFIBRILADOR

Katarina Valentina Mora Alarcon

Educadora de parvulo

Jenny Masiel Munizaga Machuca

Técnico en educacién parvularia

Carolina Andrea Contreras Hidalgo

Educadora de parvulo

Priscila Andrea Rebolledo Alvarez

Técnico en educacién parvularia

Antonella Alejandra Aguayo Barra

Técnico en educacion parvularia

Leslie Constanza del Rio Teran

Técnico en educacion parvularia

Francis Hellen Arroyo Badilla

Técnico en educacién parvularia

Jacqueline Valeria Castillo Martinez

Educadora de parvulo

Denis Carolina Gonzalez Soto

Técnico en educacion parvularia

Aurora de Lujan Figueroa Oliva

Técnico en educacion parvularia

Carmen Rebeca Romero Canto

Técnico en educacion parvularia

Paola Andrea Barra Barra

Técnico en educacion parvularia
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE POSIBLE FUGA DE GAS

PROCEDIMIENTO
EN CASO DE

POSIBLE FUGA DE GAS

ETAPA RESPONSABLE

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa

Deteccion

Persona que
detecta

Alerta inicial

Encargado de
comunicacion /
Direccién

Personal del
establecimiento

Ventilacion ‘ IE

Personal designado
(auxiliares /
mantencién)

Control de

riesgo 1@l

Restriccion Toda la comunidad
de uso educativa

Evacuacion ‘ﬁ@

Acceso =] Inspectores /
emergencia ., == oo personal de apoyo

Docentes /
personal a cargo

Bomberos

Sospecha de olor o
fuga visible

ACCION

Detectar olor o indicio
de fuga de gas

Alejarse del lugar e informar
inmediatamente al personal
del establecimiento

Avisar a Bomberos y
coordinar comunicacién
a apoderados

Abrir ventanas para generar
ventilacién natural

Verificar corte de suministro
de gas y apagar sistemas
eléctricos del sector

No utilizar celulares ni
dispositivos electrénicos
en el drea

Evacuar de forma ordenada
hacia zonas de seguridad

Mantener vias despejadas
para acceso de Bomberos

Evaluar concentracién de
gas y definir acciones

OBSERVACIONES / MEDIDAS
DE SEGURIDAD

Mantener la calma y no
intervenir directamente

Indicar con precisién el
lugar de la posible fuga

Activar cadena de comunicacion
y eventual retiro de
estudiantes

No generar corrientes
forzadas ni usar
ventiladores

Solo si no implica riesgo
para la persona

Evitar generacion
de chispas

Descender por lado derecho,
sin correr

Priorizar ingreso de
unidades de emergencia

Solo Bomberos autoriza
retorno o nuevas medidas

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE POSIBLE FUGA DE GAS

Segunda etapa

Comunicar a algin
miembro de direccién,
especificando el lugar

Avisar a bomberos y
crear comunicado a
apoderados

Ventilar el érea, cerrar
llaves de gas y apagar
luces del sector

Retiro de estudiantes en
zonas de seguridad
interna/externa

&

Esperar instrucciones de
bomberos o personal
especialista

Evacuacién externa total
o parcial

Contabilizar personas y
esperar instrucciones

0 LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.

CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO O SOSPECHOSO

PROCEDIMIENTO ).
EN CASO DE

ARTEFACTO EXPLOSIVO

ETAPA ¢QUE HACER? RESPONSABLE ASPECTOS CLAVE

Deteccion Identificar bulto, paquete @ 52 ;
No manipular
o elemento sospechoso ni acercarse
Cualquier miembro
de la comunidad

Alejarse del lugar
inmediata e informar a personal 9 Indicar ubicacién
exacta

del establecimiento

Persona que
detecta

Avisar a Carabineros,

‘\\ Activar cadena
de comunicacién

Bomberos y activar

i

comunicacion con ezt

Direccién /

apoderados Encargado(a)
de comunicacién

Medida Evacuar hacia zona
de seguridad si

0 Mantener calma
se indica : y orden

Docentes /
Personal a cargo

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE ARTEFACTO EXPLOSIVO O SOSPECHOSO

Artefacto explosivo o
sospechoso
Avisar a bomberos,

Segunda etapa
Comunicar al encargado(a)
de SGQUT]d?d del Aleja'rsel del Iare: 0 carabineros y crear
esté?leamlento, DanIpUiaEElioR|ety comunicado a apoderados
especificando el lugar

=

v

Evaluacién total o parcial

Retiro de nifias y nifios
Fin a zona de seguridad
Interna/Externa

Contabilizar personas y
esperar instrucciones

A LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.

CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE PORTE DE ARMAS EN EL ESTABLECIMIENTO

PROCEDIMIENTO ANTE EL

USO DE ARMAS

EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

ETAPA

Deteccion

Alerta
inmediata

.

Control del
entorno .

Intervencion

Yo

)

E Post evento

Medida con
apoderado [

¢QUE HACER?

Identificar sospecha o
presencia de arma.

Informar de manera discreta
a equipo directivo.
Proteger a nifios y nifias
alejandolos de puertas

y ventanas.

Solicitar presencia de Carabineros.

Avisar a apoderados cuando
sea seguro y corresponda.

Mantener la calma y evitar
alertar al posible agresor.

Suspender actividades en patios
y espacios comunes.

Trasladar a nifios y ninas a
espacios seguros previamente
definidos (salas interiores).

Contener emocionalmente
a los nifios y nifas.

Permitir revision de pertenencias
en presencia del apoderado.

Mantener comunicacién
respetuosa y colaborativa.

Realizar investigacion interna
y registro del caso.

Segunda etapa

e

RESPONSABLE ASPECTOS CLAVE

No intervenir

Docente /
Inspector(a) / ®
" Personal

ni exponerse.

Funcionario(a) Comunicacién

-8 que detecta discretay
tranquila.
Difeccisn Llamar al 133
Convivencia y mantener
la calma.
Docente / Resguardar
Personal / a nifios y nifias
Equipo directivo en espacios
seguros.
Convivencia
escolar Contencién,
contar cuentos,
Difeccish 7 canciones, juegos
Convivencia tranquilos.
Convivencia / Siempre con
Apoderado presencia del
apoderado.
Convivencia Registrar y
escolar realizar seguimiento
del caso.

Sospecha o presencia
de arma en el interior

—

O

Informar de manera
discreta al equipo
directivo

Llamar al 133
y solicitar apoyo
de Carabineros

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE PORTE DE ARMA BLANCA O DE FUEGO

YK

Resguardar a nifios y nifias
en espacios seguros
(salas interiores)

v

Traclad

én de per
solo en presencna

del apoderado

a nifios y nifas
a espacios seguros
y contener emocionalmente

<

Mantener la calma
y evitar alertar al

posible agresor

P
(

| Suspender actividades

w 4—| enpatiosy espacios
Oy |

comunes
B

=N

v

Realizar investigacion
interna y registro
del caso

4

E Y,
0

fi

ESPACIOS SEGUROS SUGERIDOS

« Salas interiores
« Rincén de lectura
+ Salas de descanso

« Oficinas administrativas |

RECOMENDACIONES PARA NINOS Y NINAS (0 A 4 ANOS)

© Hablarles con voz tranquila y carifiosa.

® Ofrecerles contencion fisica y emocional.

® Utilizar cuentos, mdsica suave y juegos calmados.
® Mantener rutinas en la medida de lo posible.

LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.

CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO/ROBO

PROCEDIMIENTO
EN CASO DE

ASALTO O ROBO

EN LAS DEPENDENCIAS

En caso de sufrir un asalto o r

Durante @ - ;
ntregar pertenencias oo
el evento . - sin oponer resistencia

Evitar contacto visual
y movimientos bruscos

En caso de disparos, tirarse al suelo Comunidad edicativa
y cubrirse la cabeza

No resistirse y mantener la calma Comunidad educativa

Afectado

Después
del evento

Avisar a Carabineros (133) o PDI (134) Direccién / Personal

Verificar si hay heridos y

solicitar ayuda médica (131) Personal del establecimiento

No tocar objetos i Comunidad educativa
alterar el lugar

Apoyo a e
investigaci(m ‘/lg)> Recordar caracteristicas de los involucrados Testigos

(vestimenta, vehiculo, direccién de huida)

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE ASALTO O ROBO

ASALTO / ROBO O Primera etapa
O Segunda etapa

O Tercera etapa

[ Ocurre el evento ]

v

Durante el evento:
+ No resistirse y mantener la calma
« Entregar pertenencias
« Evitar contacto visual y
movimientos bruscos

51

Tirarse al suelo Si {d' \_’\ No 5 Bl .
et et ¢Hay ssparoy—b espués del evento
Recordar caracteristicas de [ Avisar a Carabineros (133) o PDI (134)
los involucrados (vestimenta, Apoyar a la investigacion Verificar si hay heridos y solicitar
vehiculo, direccién de huida) ayuda médica (131)

No tocar objetos ni alterar el lugar

LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.

CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA

TORNADO/GRANIZOS

PROTOCOLO EN CASO DE
EMERGENCIA

METEOROLOGICA

Y TORNADO, GRANIZOS

5

X

‘ Prevencion

- | -

N

Los

Lz

e [ ] Evacuacion
-’A' interna (si aplica)

(0

N

%

ZX2, |

Post evento

9

Senales de
alerta

S

En sala de
clases

En espacios
abiertos

/

B

Después del
evento

¥

R
.

=

¢QUE HACER?

Mantenerse atento a prondsticos
de tormentas, vientos o granizos

Identificar condiciones
climaticas adversas

Permanecer en espacios seguros,
alejados de ventanas

Dirigirse a zonas seguras dentro
del establecimiento

Evitar zonas con escombros
o darios estructurales

Identificar nube oscura con forma de embudo,

ruido fuerte o remolino de objetos

Alejarse de ventanas y ubicarse bajo el pupitre,

cubriendo la cabeza

Si hay riesgo estructural, trasladarse a zonas
interiores del nivel mas bajo (pasillos, barios,

salas interiores)

Evitar dreas abiertas y estructuras livianas

Dirigirse al interior del edificio,
lejos de ventanas

Si no hay refugio, recostarse en el suelo

y cubrir cabeza y cuello

Evitar escombros y estructuras dafadas

No ingresar a zonas dafnadas hasta
evaluacién técnica

Reubicar cursos y activar procedimiento

de retiro si corresponde

@)
@

/a
( @4?@?

<

’
1S

7

¢oéo

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE TORMENTA / GRANIZOS

Mantenerse atento a

Tormenta/ o Identificar condiciones
3 pronésticos de tormentas, S
Granizos 7 S climaticas adversas
vientos o granizos

Permanecer en espacios
seguros, alejados de
ventanas

Fin

| Evitar zonas con escombros Dirigirse a zonas seguras
o darios estructurales dentro del establecimiento

g LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.

0 6

oz

METEOROLOGICA

Comunidad
educativa

Docentes /
Direccion

Estudiantes /
Docente

Docentes /
Personal

Comunidad
educativa

Comunidad
educativa

Estudiantes /
Docente

Docente

Comunidad
educativa

Estudiantes /
Personal
Persona afectada
Comunidad
educativa
Direccién /
Personal
Direccién /
Docentes

O Primera etapa

O Segunda etapa
O Tercera etapa

CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.
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PROCEDIMIENTO POR SEGUIR EN CASO DE TORNADOS/ FUERTES VIENTOS

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE

TORNADOS/
FUERTES VIENTOS

~
(Primera etapa) <Segunda etapa | (Tercera etapa) (Cuarta etapa)
< >

?‘ Tornado/
& Fuertes
J vientos
e Nube oscura tipo embudo.
‘ A Se;::::: de }——’ ¢ Ruido fuerte.
* Remolino de objetos.

N

Espacio abierto // B En sala
o \\
= ¢ < ¢;Dénde se
= % encuentra" / m [~ | //
— &
N
L

NS

Evitar areas « Alejarse de ventanas.  _———
abiertas y « Ubicarse bajo el pupitre -
estructuras y cubrir la cabeza. ‘rﬁ
| livianas
Dirigirse al ¢Hay riesgo No Fin
interior del estructural?

dlah

&

edificio, lejos
de ventanas

-

Si no hay refugio, ]
recostarse en el
suelo cubriendo L
cuello y cabeza

7] Trasladarse a zonas
| interiores del nivel mas
'| bajo (pasillos, barios,
evento

salas interiores)

« Evitar escombros y estructuras dafadas.
 No ingresar a zonas dafiadas hasta
evaluacion técnica.

Después del

ASSY

Fin

= « Reubicar cursos y activar
procedimiento de retiro de alumnos.

LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.
CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.
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PROCEDIMIENTO ANTE BALACERA INTERNA Y EXTERNA EN HORARIO ESCOLAR

PROCEDIMIENTO ANTE

BALACERA EXTERNA

EN HORARIO ESCOLAR

¢QUE HACER?

Recostarse en el suelo, de preferencia
boca abajo, cubriendo cabeza y cuello
Mantenerse quieto y no observar

lo que ocurre

Alerta /
inicio

Mantener la calma y contener a
los estudiantes

Aplicar estrategias de distraccion
en niveles menores

Permanecer en sala y cerrar accesos
del establecimiento

Solicitar presencia de Carabineros
(Plan Cuadrante)
Informar a apoderados si corresponde

Activacion
externa

Si esta en la via publica, alejarse
y tirarse al suelo, protegiéndose tras
un muro o vehiculo

Situaciones
externas

Si ocurre en salida, ingresar a estudiantes
y apoderados al establecimiento y cerrar
accesos

Ingreso
preventivo

Post
evento

Esperar instrucciones de seguridad
antes de desplazarse

.

RESPONSABLE

Comunidad
educativa
Comunidad
educativa

Docentes
Docentes

Direccién /
Personal

Direccion
Direccién

Comunidad
educativa

Personal del
establecimiento

Comunidad
educativa

Balacera externa

en horario de
clases

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE BALACERA EXTERNA EN HORARIO ESCOLAR

* Mantener la calma.

* Contener a los estudiantes.

* Aplicar distraccion a
estudiantes menores.

* Recostarse en el suelo,
preferentemente boca abajo.

+ Cubrir cabeza y cuello.

+ Mantenerse quieto y no observar.

« Permanecer en sala.
» Cerrar accesos del
establecimiento.

« Solicitar presencia de Carabineros
(plan cuadrante).

« Informar a apoderados si
corresponde.

N 4

( AN R (
c o < ¢Dénde . | " |
= En via publica 4— ¢ S0 >—>] {i'\wh En salida
<Gy

| Alejarse del lugar y tirarse ‘ Ingresar a estudiantes y
al suelo cubrise tras muro apoderados al
o vehiculo establecimiento y cerrar
L accesos
= CCs0s

— = ———
Esperar instrucciones de seguridad |
antes de desplazarse
P —
( Fin )
s

LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.

A

O Primera etapa

C) Segunda etapa

CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.




Jurdin Infonil

FABIOLA

Septiembre 2026

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Version N° 9

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Pagina 64 de 73

PROCEDIMIENTO ANTE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS AGUDAS EN EL INTERIOR
DE LA SALA

PROCEDIMIENTO ANTE

ENFERMEDADES

RESPIRATORIAS AGUDAS
EN EL INTERIOR DEL AULA
@) (s

* Reconocer sintomas respiratorios Docente /
“ Identificacion (tos, fiebre, congestién, dificultad Comunidad
AN respiratoria) educativa
* Informar a inspectoria o enfermeria Docente

> 3 Enfermeri
* Evaluar al estudiante y aislar a s

’ ; a Personal

preventivamente si es necesario capacitado

¢ Informar a apoderado para evaluacién Direccién /

médica o retiro Inspectoria
Medidas * Mantener ventilacién cruzada (puertas y ventanas) Docente

G * Desinfectar superficies y material de uso comin
en aUIa * Utilizar purificadores de aire (si estan disponibles) Personal /

* Evitar cambios bruscos de temperatura Docente

Estudiantes /

O T * Lavado frecuente de manos con agua y jabén
Z/% Higiene ¢ Uso de pafiuelos desechables y correcta eliminacion Comunidad
personal e Uso de mascarilla en caso de sintomas Personal

.

Estudiantes
(seguin indicacién)

No compartir utensilios ni alimentos

Cambiar ropa himeda o mojada

ez Estudiantes /
Prevencion * Monitorear posibles casos y reforzar Apoderados
medidas sanitarias
Seguimiento * Monitorear posibles casos y reforzar e@ : Direccion /
medidas sanitarias & Equipo de salud

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS AGUDAS EN EL INTERIOR DEL AULA

Reconocer sintomas 53 Evaluar al estudiante
Informar a
E"fe'_medaf‘es respiratorios (tos, fiebre, inspectoria o ,@, y aislar
respiratorias congestién, dificlutad e fermeda - preventivamente si
respiratoria) ' \'/‘ ' es necesario
Utilizar purificadores Desinfectar superficies Mantener ventilacién Informar a apoderado
de aire (sélo si estan | <d—— \® y material deuso | <€— "Il cruzada (puertasy @ para evaluacién médica
disponibles) comin ventanas) N o retiro

5 : Lavado frecuente de | Uso de paiiuelos ‘ g | No compartir
E“':r camblos bruscos,i_p,.. «Q» manos conaguay P desechablesy P @ e0ide spascalasill . utensilios ni
e temperaturas & ] e A, en caso de sintomas 9
L jabén correcta eliminacion J alimentos

Monitorear posibles Cambiar ropa
casos y reforzar < ﬁ himeda o

medidas sanitarias mojada

LA PREVENCION Y LA CALMA SALVAN VIDAS.
CONOZCAMOS EL PROCEDIMIENTO Y ACTUEMOS SIEMPRE CON RESPONSABILIDAD.

() primera etapa 6 [ D
\ )

() segunda etapa
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PROCEDIMIENTO ANTE UN DERRAME QUIMICO

PROCEDIMIENTO ANTE
DERRAME DE
SUSTANCIAS QUIMICAS

ETAPA ¢QUE HACER? RESPONSABLE ASPECTOS CLAVE

e |dentificar derrame o fuga Comunidad
Q Deteccion de sustancia quimica educativa
Alerta ¢ Informar a docente o encargado @ Docente /
inmediata y evacuar el area afectada Y9 Personal
¢ Aplicar primeros auxilios (lavado ey Personal
con agua, ventilacién, segun ? capacitado
exposicion) R\/2
: : . o Encargado
¢ Determinar tipo de sustancia, o'f: lobomatons ]
volumen y peligrosidad 5 Doconte
e Llamar a Bomberos (132) y/o S Diraccion/
ambulancia (131) si el derrame lg Encargado
es mayor o hay riesgo /2
¢ Contener o absorber el derrame % Personal
con kit (si es seguro hacerlo) 9 capacitado
Medidas de ¢ Eliminar fuentes de ignicién @ Personal del
seguridad y ventilar el area y ‘v establecimiento
oF ¢ Mantener zona aislada y estudiantes
Evacuacion en zona de seguridad Docantes
Disposicién de * Recoger, embolsar, etiquetar y Personial
. gestionar retiro de residuos d
residuos peligrosos encargado
* Registrar el incidente e informar Encargado /
Post evento a Direccién y Coordinador PISE Direccién

Observar y actuar
rapidamente

Comunicar de forma
inmediata

Proteger, asistir
y evaluar

Informar con claridad
y registrar informacion

Elegir el servicio
seguln la emergencia

Asegurar cobertura
del derrame

Evitar riesgos adicionales
y acumulacion de vapores

Proteger a la comunidad
educativa

Manejo seguro y
responsable de residuos

Dejar registro formal
y realizar seguimiento

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Identificar derrame o Informar a docente Aplicar primeros Determinar tipo
fuga de sustancia ’: o encargado y —p! auxilios (Iav.adct con de sustancia,
quimica evacuar el drea agua, ventilacién, volumen y
afectada seglin exposicion) peligrosidad
¥

Eliminar fuentes

Llamar a Bomberos (132) | — Contener o absorber S
@ y/o ambulancia (131) si > (=7 el derrame con kit T ighiciony
el derrame es mayor o Yy, R =X ventilar el drea

hay riesgo hacerlo)

Mantener zona

47«4 aislada y estudiantes
,@ en zona de

seguridad

J

Recoger, embolsar
etiquetar y gestionar
retiro de residuos

Registrar el incidente 3 S\
e informar a Direccién —P( Fin /
y Coordinador PISE —

peligrosos

RECUERDA: LA ATENCION OPORTUNA PUEDE EVITAR COMPLIACIONES.

O Primera etapa

‘/‘ ) Segunda etapa

ACTUA CON CALMA, SIGUE EL PROTOCOLO Y PROTEGE A TODOS.
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PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES ESCOLARES

PROTOCOLO DE
ACCIDENTES ESCOLARES

( Primera etapa ) (Segunda etapa > ( Tercera etapa )

ETAPA ¢{QUE HACER? RESPONSABLE ASPECTOS CLAVE

8 Det .z ¢ lIdentificar accidente o lesién Comunidad Observar y actuar
eteccion de un estudiante educativa rapidamente
Atencion * Brindar primeros auxilios y Docente / Proteger, asistir
ini Ci al evaluar estado del estudiante Enfermeria y evaluar

* Informar a inspectoria
‘ Alel’ta y Direccién Personal inmediata

Comunicacion de emergencia

* Derivar a centro de salud
(servicio publico o red
correspondiente)

Docente / Comunicar de forma

Inspectoria y registrar llamado

* Avisar a apoderado o contacto Direccién / Informar con claridad
v

- s Elegir el centro de salud
\ sel: i\ g ¥ Establecimiento / €g
lm Traslado A\ MPORTANTE: - 2|z (8] Apoderado segun cobertura
O—©O El traslado del estudiante solo . O
puede realizarse en ambulancia. El traslado solo puede
El colegio no puede traslad

a un alumno herido de forma
particular bajo ninguna
circunstancia.

T * Acompaiiar evolucién del
Segmmlento estudiante y cumplimiento
de tratamiento

)
@

Establecimiento

‘Accidentes Identificar accidente Brindar primeros Informar a
estolaras o lesién de un auxilios y evaluar inspectoria y
estudiante estado del estudiante Direccién

e (S M
|\ Activar seguro escolar pefiyara certio de ) | Avisar a apoderado

(Ley 16.744) / seguro Sl Geyciirdblic) o contacto de

Privado o red correspondiente)

emergencia

Acompafiar evolucién
del estudiante y
cumplimiento de

tratamiento

accidente escolar
(formulario oficial)

{ Completar denuncia de

RECUERDA: .
LA ATENCION OPORTUNA PUEDE EVITAR COMPLICACIONES.
ACTUA CON CALMA, SIGUE EL PROTOCOLO Y PROTEGE A TODOS.

Dejar registro formal

e Activar seguro escolar 5 Direccién Asegurar cobertura
(Ley 16.744) / seguro Privado @ de atencién
* Completar denuncia de %
accidente escolar Direccién :
del dent
(formulario oficial) @ R ki

realizarse en ambulancia

Dar seguimiento hasta
S la recuperacién

FLUJOGRAMA POR SEGUIR ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

| SOLO EN AMBULANCIA | L J () Primera etapa
C) Segunda etapa

O Tercera etapa

IMPORTANTE: EL COLEGIO NO PUEDE TRASLADAR A UN ALUMNO HERIDO DE FORMA PARTICULAR.
EL TRASLADO SOLO PUEDE REALIZARSE EN AMBULANCIA.

o)
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PROCEDIMIENTO ANTE UN FUNERAL DE ALTO RIESGO

PROTOCOLO DE
FUNERAL DE ALTO RIESGO

(| Primera etapa

Deteccion

Activacion
protocolo

del

Resguardo ®
interno

Proteccion de
nifios de 0a 3 afios

Evacuacion

(si la autoridad
lo indica)

Registroy

seguimiento

¢QUE HACER?

Recibir informacién oficial del
funeral de alto riesgo y evaluar
cercania al establecimiento.

Informar al equipo educativo,
activar Comité de Emergencia
y definir medidas preventivas.

cerrar accesos y mantener a nifios
y nifias en salas seguras.

Mantener rutinas, disminuir

Segunda etapa

y evitar que observen situaciones
de violencia.

Informar a familias mediante
canales oficiales sobre la situacién
y medidas adoptadas.

Restringir ingreso y salida de
personas mientras exista riesgo.

Evacuar tnicamente si existe
instruccién oficial o riesgo
inminente.

Registrar todas las acciones
realizadas y evaluar
el procedimiento.

RESPONSABLE ASPECTOS CLAVE
Direccién * Confirmar informacién con
i Carabineros o autoridades.
. s * Mantener la calma
Direccién

y actuar oportunamente.

Educadorasy ¢ Evitar exposicién a

Técnicos riesgos externos.

Equipo « Priorizar bienestar
educativo fisico y emocional.
Direccién + Entregar informacién clara

y sin generar alarma.

E!re;cloln / * Mantener registro de
d::g::do ingresos y salidas.
Comité de « Utilizar rutas seguras
Emergencia y puntos de encuentro.
@ " " Levantar oportunidades
Direccién 2 3
: de mejora.

FLUJOGRAMA POR FUNERAL DE ALTO RIESGO

+ Mantener siempre a cada niiio con su educadora de referencia.
+ Continuar con rutinas de alimentacién, muda y descanso

en la medida de lo posible.
+ Utilizar elementos de contencién (peluches, mantas, juguetes de apego).
+ No exponer a los nifios a ventanas o accesos hacia la via piblica.

frente a los nifios.

+ Siun nifio presenta llanto persistente o crisis emocional,
realizar contencién afectiva y contactar a su familia si es necesario.

&
ol
8
k . :?::t“.‘m :m ambiente tranquilo, evitando conversaciones
4

« Verificar constantemente la asistencia para asegurar
que todos los pirvulos estén presentes.

Registrar acciones
74 Yy evaluar

Coordinar previ con C: y D cuando
exista informacién de un funeral de alto riesgo.
Evaluar i6n de actividades o modificacién de horarios

si la autoridad lo recomienda.
Mantener teléfonos de emergencia actualizados.
Verificar que portones y accesos permanezcan cerrados.

Designar responsables para comunicacién, control de accesos

y resguardo de los parvulos.

RECUERDA: La seguridad de los nifios y nifias es la prioridad.

Ante un funeral de alto riesgo, el establecimiento
-

A

y

debe seguir las
u otras), evitando cualquier exposicién de los parvulos al riesgo

de las

con las familias.

una

\
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TIPIFICACION DE ACCIDENTES

- Evento fatal en
establecimiento

Leve Lesiones menores - Heridas - Trasladar a primeros auxilios-
que pueden ser superficiales Registrar el accidente-
atendidas en el - Golpes simples- | Informar a apoderado (si es
establecimiento. Cortes leves estudiante)- Retorno a

- Torceduras sin actividades con observacion
inflamacioén

Menos grave | Lesiones que - Golpes en la - Atencion inicial- Traslado a
requieren cabeza sin centro de salud o mutual-
evaluacion médica, | pérdida de Informar a apoderado o
sin riesgo vital conciencia familiar- Acompafamiento al
inmediato. - Cortes con centro asistencial- Registro e

puntos investigacion
- Luxaciones

- Mordeduras

- Hematomas

importantes

Grave Lesiones que - Pérdida de - No mover al afectado (salvo
comprometen la conciencia riesgo mayor)- Activar
salud o vida de la - Fracturas emergencia (SAMU / mutual /
persona. - Hemorragias ABC)- Aislar area- Informar a

- Convulsiones direccién y familia- Completar
- Caidas de altura | DIAT- Investigacién obligatoria
- Amputaciones

Fatal Lesiones que - Fallecimiento - Aislar el area- Informar a
provocan el inmediato o Carabineros- Informar a
fallecimiento. posterior familia- Activar protocolo

institucional- Notificacién a
autoridades (Seremi, DT)-
Investigacién del accidente

Pagina 68 de 73
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ANEXO 7: PLANILLA DE CONTACTOS EXTERNOS

Rescate Mutual 1407
Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133

Plan cuadrante sector

Oficina Central 41 2 626164
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ANEXO 8: PAUTA DE EVALUACION POST-SIMULACRO

1.

INFORMACION GENERAL

1.1 | Regiéony Comuna Regién del Bio Bio, Concepcion
1.2 | Nombre del Establecimiento Jardin Infantil Fabiola
1.3 | Numero Identificador RBD y 08101022
RUT
61.4] Dependencia Educacional
1.5 | Nivel de Ensefianza Preescolar
1.6 | Mutualidad del Establecimiento | Mutual de Seguridad CCHC
1.7 | Nombre Rector(a) Hna. Maria Angelica Merino Bustos
1.8 | Nombre Encargado(a) PISE Jenny Masiel Munizaga Machuca
1.9 | Nombre Evaluador(a)
1.10] Institucién del Evaluador Sostenedora Colegios del Arzobispado de la Santisima
Concepcioén
1.11| Hora de Inicio del Simulacro 1.12 Hora de
Término
1.12] N° Total de Participantes alumnos +  trabajadores = personas (totalidad
comunidad escolar)
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ANEXO 9 GLOSARIO.

Plan de Emergencias: Es el proceso por el cual se identifica por anticipado las

necesidades, recursos (humanos, financieros, materiales, técnicos), estrategias y
actividades, que permitan implementar las medidas necesarias para disminuir el
impacto de una situacién de emergencias.

Emergencia: Situacién que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicolégica
de los ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta
institucional organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafos.

Alarma: Es una sefal o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya
esta ocurriendo. Por lo tanto, su activacidon significa ejecutar las instrucciones
establecidas para una emergencia.

Alerta: Es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar
Alerta "se maneja informacién de un incendio cercano que puede comprometer el
recinto".

Evacuacién: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de
éste, frente a una emergencia real o simulada.

Evacuacion parcial: Esta referida a la evacuacién de una o mas dependencias con

peligro inminente de un recinto, pero no de todo el recinto comprometido por la
emergencia.

Evacuacion total: Esta referida a la evacuacion de todas las dependencias de un

recinto.

Vias de evacuacion: Son aquellas vias que estando siempre disponibles para permitir
la evacuacion (escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores etc.)
ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y que conducen a la
zona de seguridad de un recinto.

Zona de Seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor

capacidad de proteccién masiva frente a los riegos derivados de una emergencia y
que ademas ofrece las mejores posibilidades de abandono definitivo de un recinto.

Incendio: Es una reaccidn quimica exotérmica descontrolada producto de la
combinacidn de tres componentes: material combustible (madera, papel, géneros,
liguidos etc.), oxigeno (presente en la atmdsfera) y una fuente de calor (usualmente
provista por descuido humano), con desprendimiento de calor, humo, gases y luz.
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Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la

corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.

Simulacro: El simulacro es un ejercicio practico, durante el cual se ejecutan acciones

previamente planificadas para enfrentar una supuesta emergencia o desastre.
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